
ギ
ャ
ッ
プ
が
、
取
り
組
む
べ
き
課

題
だ
か
ら
だ
。

強
み
・
弱
み
を
見
え
る
化

　
こ
こ
で
よ
く
使
わ
れ
る
手
法
が

Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
だ
。
会
社
の
「
強

み
」「
弱
み
」「
機
会
」「
脅
威
」

を
整
理
し
、
現
状
の
把
握
と
将
来

の
経
営
方
針
を
サ
ポ
ー
ト
で
き

る
。
こ
の
手
法
を
活
用
す
る
こ
と

で
、
経
営
課
題
や
成
長
の
可
能
性

を
客
観
的
に
評
価
で
き
る
。

　
例
え
ば
、
イ
タ
リ
ア
で
料
理
の

修
行
を
し
て
飲
食
店
を
創
業
し
た

経
営
者
の
場
合
を
考
え
よ
う
。
イ

タ
リ
ア
で
の
修
行
に
よ
り
培
っ
た

料
理
の
腕
は
強
み
で
あ
り
、
ア
ピ

ー
ル
ポ
イ
ン
ト
だ
。
一
方
で
、
財

務
管
理
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
る
広
報
の

経
験
が
な
い
と
す
れ
ば
弱
み
で
あ

営
全
般
の
課
題
を
把
握
す

る
際
に
は
、
経
営
者
が
掲

げ
る
ビ
ジ
ョ
ン
や
目
標
を
確
認

し
、
そ
れ
が
現
実
的
で
達
成
可
能

な
も
の
で
あ
る
か
ど
う
か
を
確
認

す
る
こ
と
か
ら
始
め
る
。

　
こ
の
段
階
で
は
経
営
者
に
次
の

よ
う
な
質
問
を
行
い
、
経
営
方
針

の
理
解
を
深
め
る
の
が
有
効
だ
。

•
会
社
を
ど
の
よ
う
な
方
向
に
発

展
さ
せ
た
い
と
お
考
え
で
す
か

•
今
後
３
年
、
５
年
で
ど
の
よ
う

な
目
標
を
達
成
し
た
い
で
す
か

•
ど
の
よ
う
な
市
場
や
顧
客
層
に

価
値
を
提
供
し
て
い
る
の
で
す

か
　
そ
の
う
え
で
会
社
が
置
か
れ
て

い
る
状
況
を
分
析
す
る
こ
と
で
課

題
が
み
え
て
く
る
。
将
来
の
「
あ

り
た
い
姿
」
と
「
現
在
の
姿
」
の

り
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
補
強
す
べ
き
ポ

イ
ン
ト
と
な
る
。

　
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
を
行
う
こ
と

で
、
強
み
を
活
か
し
て
機
会
を
最

大
限
に
利
用
し
、
弱
み
を
補
強
し

つ
つ
脅
威
に
対
処
す
る
た
め
の
戦

略
の
土
台
を
構
築
で
き
る
。
経
営

者
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
向
か
っ
て
、
伸

ば
す
べ
き
ノ
ウ
ハ
ウ
、
補
強
す
べ

き
ノ
ウ
ハ
ウ
を
見
え
る
化
し
て
い

く
こ
と
を
提
案
し
よ
う
。

　
経
営
課
題
や
身
に
つ
け
た
い
ノ

ウ
ハ
ウ
が
分
か
っ
て
く
れ
ば
、
外

部
支
援
機
関
の
セ
ミ
ナ
ー
の
活
用

提
案
も
選
択
肢
と
な
る
。

　
例
え
ば
商
工
会
議
所
・
商
工
会

が
主
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
は
、
様
々

な
業
種
や
事
業
規
模
の
企
業
に
向

け
て
幅
広
い
テ
ー
マ
で
実
施
さ
れ

て
い
る
。
内
容
は
地
域
や
時
期
に

よ
っ
て
異
な
る
が
、
一
般
的
に
は

経
営
全
般
に
関
す
る
こ
と
、
財

務
・
会
計
、
人
材
管
理
・
労
務
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
営
業
、
Ｉ
Ｔ

や
デ
ジ
タ
ル
技
術
等
で
あ
り
、
課

題
解
決
に
役
立
つ
だ
ろ
う
。

川居宗則 経営デザインコンサルティング
オフィス代表取締役／中小企業診断士

　創業期における会社経営全般の課題把握の
方法をみたうえで、代表的な経営課題解決の
支援ノウハウについて解説する。

創業期創業期におけるにおける
経営課題経営課題はこうはこう把握して把握して
解決解決をを支援しよう支援しよう

経 Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
を
提
案
し
て

強
み
を
伸
ば
し
弱
み
を
補
強

1
会
社
経
営
全
般
の
課
題
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ル
を
見
え
る
化
し
、
資
金
繰
り
の

問
題
点
を
把
握
で
き
る
。

　
最
近
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
が

進
ん
で
い
る
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
に
よ
る
売
上
の
入
金
が
翌
月
と

な
る
一
方
で
支
払
い
が
当
月
な
ら

ば
、
１
カ
月
の
資
金
負
担
が
発
生

す
る
。
資
金
繰
り
表
を
チ
ェ
ッ
ク

し
て
、
で
き
る
限
り
支
払
い
を
入

金
サ
イ
ク
ル
に
合
わ
せ
て
い
く
こ

と
で
資
金
繰
り
が
円
滑
に
な
る
こ

と
を
伝
え
た
い
。

　
こ
の
よ
う
に
、
資
金
繰
り
管
理

の
支
援
で
は
単
に
資
金
を
調
達
す

る
方
法
を
教
え
る
だ
け
で
は
な

く
、
収
支
の
バ
ラ
ン
ス
を
保
ち
、

事
業
の
成
長
を
持
続
さ
せ
る
た
め

の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
求
め
ら
れ
る
。

　
そ
こ
で
損
益
分
岐
点
売
上
高
、

い
、
設
備
投
資
が
利
益
に
ど
の
よ

う
に
貢
献
す
る
か
を
数
値
で
経
営

者
に
示
す
こ
と
が
有
効
だ
。

　
そ
の
う
え
で
、
運
転
資
金
を
確

保
す
る
た
め
の
資
金
調
達
方
法
や

借
入
金
の
管
理
に
つ
い
て
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
行
お
う
。

資
金
繰
り
表
を
活
用
し

問
題
点
の
把
握
を
促
す

　
日
々
の
資
金
繰
り
管
理
に
は
資

金
繰
り
表
の
活
用
を
勧
め
よ
う
。

入
出
金
の
動
き
を
把
握
し
、
数
カ

月
先
ま
で
の
現
金
・
預
金
の
月
末

残
高
を
認
識
す
る
た
め
だ
。
例
え

ば
売
上
は
順
調
な
の
に
現
金
が
不

足
し
て
い
る
よ
う
な
場
合
、
資
金

繰
り
表
を
使
う
こ
と
で
、
売
上
の

回
収
サ
イ
ク
ル
や
支
払
い
サ
イ
ク

業
者
は
、
事
業
運
営
に
注

力
す
る
あ
ま
り
、
資
金
計

画
の
立
案
や
将
来
的
な
収
支
の
予

測
を
怠
り
が
ち
だ
。

　
例
え
ば
、
あ
る
ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム

の
創
業
者
が
設
備
投
資
に
多
額
の

資
金
を
費
や
し
、
運
転
資
金
が
不

足
す
る
状
況
に
陥
る
ケ
ー
ス
が
考

え
ら
れ
る
。
こ
の
場
合
、
金
融
機

関
の
担
当
者
は
初
期
投
資
だ
け
で

な
く
、
運
転
資
金
を
含
め
た
全
体

的
な
資
金
計
画
を
立
て
る
よ
う
指

導
し
、
将
来
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ

ー
を
予
測
す
る
重
要
性
を
説
明
す

る
必
要
が
あ
る
。

　
具
体
的
に
は
、
設
備
投
資
後
の

回
収
期
間
や
予
想
さ
れ
る
会
員

数
、
そ
れ
に
基
づ
く
売
上
増
加
を

含
め
た
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行

つ
ま
り
収
支
が
ト
ン
ト
ン
と
な
る

売
上
高
と
費
用
を
認
識
す
る
よ
う

助
言
す
る
の
だ
。
具
体
的
に
は
、

ま
ず
費
用
に
は
毎
月
一
定
額
発
生

す
る
固
定
費
と
、
売
上
に
応
じ
て

変
動
す
る
費
用
が
あ
る
こ
と
を
説

明
す
る
。
そ
の
う
え
で
、
固
定
費

が
賄
え
る
売
上
高
水
準
を
し
っ
か

り
と
認
識
し
て
も
ら
い
、
毎
月
そ

の
売
上
を
達
成
す
る
意
識
を
持
つ

こ
と
が
黒
字
経
営
に
つ
な
が
る
と

伝
え
よ
う
。

　
月
の
売
上
の
変
動
が
大
き
い
場

合
で
も
、
３
カ
月
単
位
や
６
カ
月

単
位
で
収
支
状
況
を
把
握
す
る
。

赤
字
が
続
く
場
合
に
は
、
売
上
を

伸
ば
す
こ
と
に
加
え
、
固
定
費
の

削
減
、
変
動
費
割
合
を
下
げ
る
努

力
を
促
す
。

　
最
近
で
は
、
物
価
が
上
が
り
、

思
い
も
よ
ら
ず
変
動
費
で
あ
る
仕

入
コ
ス
ト
が
上
が
っ
て
い
る
よ
う

な
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
そ
の
よ
う
な

場
合
に
は
、
他
社
の
事
例
な
ど
を

参
考
に
価
格
転
嫁
の
進
め
方
に
つ

い
て
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
い
。

創
資
金
繰
り
表
の
活
用
に
加
え
て

損
益
分
岐
点
売
上
高
の
把
握
を
助
言

2
資
金
繰
り
の
管
理

創業支援創業支援にに取り組む取り組む
新たな事業を成功に導くサポートのポイント
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