
業
承
継
の
場
面
に
お
い

て
、
経
営
者
に
は
「
会
社

＝
自
己
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を

維
持
し
た
い
」「
変
化
や
リ
ス
ク

へ
の
不
安
が
あ
る
た
め
決
断
を
先

送
り
し
た
い
」
と
い
う
二
つ
の
心

理
的
ハ
ー
ド
ル
が
存
在
す
る
。

　
こ
れ
ら
は
事
業
承
継
が
現
実
的

に
な
る
に
つ
れ
、「
戸
惑
い
」
や

「
不
安
」
と
し
て
小
さ
な
心
理
的

ハ
ー
ド
ル
へ
細
分
化
か
つ
具
体
化

さ
れ
て
い
く
。
そ
し
て
、
経
営
者

は
自
身
の
意
思
の
有
無
に
か
か
わ

ら
ず
、
そ
れ
ら
の
解
消
行
動
を
取

る
傾
向
に
あ
る
。

　
そ
れ
は
、
当
事
者
で
し
か
理
解

し
得
な
い
寂せ

き

寥り
ょ
う

感か
ん

と
責
任
感
が
複

雑
に
絡
み
合
っ
て
顕
在
化
す
る
も

の
だ
が
、
事
業
承
継
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
側
に
と
っ
て
極
め
て
重
要
な

シ
グ
ナ
ル
と
い
え
る
。

　
で
は
、
そ
の
小
さ
な
心
理
的
ハ

ー
ド
ル
が
ど
の
よ
う
な
形
で
現
れ

る
か
、
具
体
的
に
見
て
い
く
。
こ

れ
は
世
代
交
代
と
い
う
誰
も
が
通

る
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
こ
と
を
認
識

事

世代交代が順調に進む
と、それはそれで戸惑っ
てしまう…

後継者は私のビジョンを
しっかり継いで、この先
本当に会社を成長させら
れるのか…

後継者が強くなるにつれ
て会社への影響力が落ち
ていくなぁ…

時代に合った新しい取
組みが必要なのは分か
るけど、すんなり受け
入れられない…

事業承継によって子ど
もたちが争い、家族関
係がおかしくならない
だろうか…

引退すれば当然収入は
落ちるだろうし、事業
承継後の生活は大丈夫
だろうか…

心理的ハードル心理的ハードルを理解するを理解する
●経営者はこんな心理的ハードルを抱えている！

事業承継の第一歩はこう後押しする
事業承継の第一歩はこう後押しする
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し
、
艱か

ん

難な
ん

辛し
ん

苦く

を
乗
り
越
え
て
き

た
経
営
者
へ
の
敬
意
と
と
も
に
読

み
進
め
て
ほ
し
い
。

会
社
へ
の
影
響
力
が

低
下
し
て

い
く
…

　
経
営
者
は
、
自
ら
の
ビ
ジ
ョ
ン

や
事
業
へ
の
深
い
愛
着
か
ら
、
自

身
が
築
き
上
げ
た
企
業
文
化
や
価

値
観
の
変
化
に
対
し
て
強
い
抵
抗

感
を
持
つ
。
そ
の
た
め
新
し
い
ア

イ
デ
ア
や
変
革
を
提
案
す
る
後
継

者
の
意
見
が
強
く
な
っ
た
場
合
、

自
身
の
会
社
へ
の
影
響
力
低
下
に

戸
惑
い
を
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
。

　
そ
れ
を
解
消
す
る
行
動
と
し

て
、
財
務
デ
ー
タ
や
戦
略
的
意
思

決
定
の
秘
匿
、
後
継
者
や
従
業
員

へ
の
情
報
提
供
の
抑
制
、
後
継
者

を
強
引
に
自
分
の
意
思
に
従
わ
せ

る
等
が
考
え
ら
れ
る
。

　
ま
た
、
後
継
者
や
家
族
と
の
会

話
を
避
け
、
自
分
の
価
値
観
や
ビ

ジ
ョ
ン
に
対
す
る
反
対
意
見
を
聞

か
な
い
な
ど
も
考
え
ら
れ
る
。

変
化
を
す
ん
な
り

受
け
入
れ

ら
れ
な
い
…

　
経
営
者
は
、
新
し
い
視
点
や
変

化
が
起
き
た
こ
と
に
よ
り
自
己
の

ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
が
理
解
さ
れ

な
い
と
感
じ
た
場
合
に
、
戸
惑
い

を
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
を

解
消
す
る
た
め
に
、
過
去
の
成
功

体
験
や
実
績
を
強
調
し
て
、
自
己

の
行
動
や
決
定
を
正
当
化
す
る
言

動
を
取
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

　
例
え
ば
、
伝
統
工
芸
品
の
製
造

販
売
を
通
じ
て
歴
史
と
伝
統
を
後

世
に
伝
え
て
き
た
経
営
者
が
、
後

継
者
な
ど
に
よ
り
持
ち
込
ま
れ
た

革
新
的
な
ア
イ
デ
ア
に
接
し
た
ケ

ー
ス
で
あ
る
。

　
伝
統
を
重
ん
じ
る
心
境
と
、
新

し
い
試
み
へ
の
期
待
と
い
う
複
雑

な
感
情
に
戸
惑
い
、
し
ば
し
ば
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
停
滞
を
経

て
、
事
業
承
継
が
先
送
り
と
な
る

こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

世
代
交
代
が
進
む
と

何
だ
か

複
雑
…

　
経
営
者
は
、
後
継
者
が
成
長
し

て
次
世
代
の
礎
が
見
え
始
め
て
い

く
に
つ
れ
、
経
営
者
自
身
が
指
名

し
た
後
継
者
そ
の
も
の
に
対
し
戸

惑
い
を
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
。
事

業
承
継
版
マ
リ
ッ
ジ
ブ
ル
ー
と
も

い
え
る
。

　
こ
れ
を
解
消
す
る
行
動
と
し

て
、
過
度
な
干
渉
に
よ
り
後
継
者

の
自
由
な
意
思
決
定
を
妨
げ
、
後

継
者
の
ア
イ
デ
ア
や
提
案
を
否
定

的
に
捉
え
、
後
継
者
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
下
げ
よ
う
と
す
る
こ
と

が
考
え
ら
れ
る
。

　
筆
者
の
経
験
し
た
事
例
を
紹
介

す
る
。
フ
ィ
ル
ム
加
工
を
手
が
け

る
Ｘ
社
は
、
創
業
か
ら
50
年
以
上

が
経
過
し
た
、
従
業
員
約
25
人
の

中
小
企
業
で
あ
る
。
現
代
表
取
締

役
は
、
社
内
承
継
に
よ
り
２
代
目

　事業承継はセンシティブな話題だからこそ、経営
者や後継者の心情を理解する必要がある。経営者が
抱きやすい心理的ハードルを中心に見ていこう。

杉山建夫 スクラムコンサルティング／
中小企業診断士

経営者経営者やや後継者後継者が抱えるが抱える
まずはここから！

事業承継の第一歩はこう後押しする
事業承継の第一歩はこう後押しする
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