
イ
プ
１
の
よ
う
な
社
長
に

「
今
日
は
い
い
天
気
で
す

ね
」
と
挨
拶
を
し
て
も
、「
そ
う

だ
ね
」
で
終
わ
る
。
皆
さ
ん
は
そ

れ
を
塩
対
応
だ
と
感
じ
、
ど
う
話

を
展
開
し
た
ら
よ
い
か
が
分
か
ら

な
く
な
る
。
そ
う
い
う
経
験
を
何

度
か
す
る
う
ち
に
、
こ
の
よ
う
な

タ
イ
プ
の
社
長
を
苦
手
だ
と
感
じ

る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　
し
か
し
そ
の
必
要
は
な
い
。
な

ぜ
な
ら
、
こ
の
タ
イ
プ
の
社
長
は

誰
に
対
し
て
も
同
じ
対
応
を
し
て

い
る
か
ら
だ
。

技
術
の
話
を
聞
い
た
ら

営
業
の
話
に
展
開

　
営
業
畑
で
は
な
く
技
術
畑
な
の

で
、
対
人
よ
り
対
物
に
関
心
が
あ

る
。
元
気
な
挨
拶
、
明
る
い
笑
顔

に
対
し
反
応
が
薄
く
て
も
、
そ
う

い
う
人
だ
と
思
え
ば
よ
い
。
そ
の

う
え
で
、
社
長
が
話
し
た
い
こ
と

を
考
え
る
。
そ
れ
は
、
ズ
バ
リ
社

長
が
絶
対
の
自
信
を
持
つ
技
術
に

つ
い
て
だ
。

　
た
だ
し
「
技
術
自
慢
の
社
長
だ

か
ら
、
技
術
に
つ
い
て
聞
け
ば
よ

い
」
と
い
う
ほ
ど
甘
く
は
な
い
。

例
え
ば
、
芯
ぶ
れ
が
少
な
い
こ

と
、
強
度
が
高
い
こ
と
、
ど
ん
な

穴
に
も
対
応
で
き
る
こ
と
を
強
み

と
す
る
ネ
ジ
を
作
っ
て
い
る
会
社

だ
と
す
る
。
そ
の
社
長
に
対
し
て

「
御
社
は
技
術
力
が
高
い
と
い
ろ

い
ろ
な
会
社
で
聞
く
の
で
す
が
、

ど
の
よ
う
な
ネ
ジ
を
作
っ
て
い
ら

っ
し
ゃ
る
の
で
す
か
」
で
は
、

「
調
べ
て
か
ら
来
い
」
に
な
る
。

　
そ
こ
で
「
社
長
の
開
発
し
た
ネ

ジ
は
強
度
が
高
い
と
お
聞
き
し
て

い
ま
す
が
」
と
か
「
私
の
担
当
先

が
御
社
の
ネ
ジ
を
使
っ
て
お
り
ま

し
て
、
芯
ぶ
れ
が
少
な
い
の
で
助

か
る
と
話
し
て
い
た
の
で
す
が
」

と
い
っ
た
言
葉
を
枕
に
つ
け
る
。

「
私
は
社
長
の
高
い
技
術
力
を
知

っ
て
い
ま
す
よ
」
と
い
う
シ
グ
ナ

ル
を
送
る
の
だ
。

　
そ
の
う
え
で
、「
そ
の
よ
う
な

製
品
を
、
ど
の
よ
う
に
開
発
さ
れ

た
の
で
す
か
」「
何
か
特
別
な
工

程
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
」
な
ど

と
続
け
る
。
そ
う
す
れ
ば
「
こ
の

若
者
は
勉
強
し
て
い
て
、
理
解
力

も
あ
り
そ
う
だ
か
ら
し
っ
か
り
答

え
て
あ
げ
よ
う
」
と
い
う
気
持
ち

に
な
る
。

　
技
術
の
話
は
よ
く
分
か
ら
な
い

部
分
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、

タ 1
職
人
気
質
で
自
分
の
技
術
に

絶
対
の
自
信
を
持
つ
Ａ
社
長

タイプタイプ

こんなこんなコミュニケーションコミュニケーションでで
課題課題ややニーズニーズをを聞き出そう聞き出そう

社長タイプ別

　よくある社長のタイプを４つ挙げ
て、どんなコミュニケーションで課題
やニーズを聞き出すかを解説する。
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一
生
懸
命
聞
く
。
社
長
か
ら
嫌
わ

れ
る
の
は
話
の
腰
を
折
る
こ
と
。

知
っ
た
か
ぶ
り
は
厳
禁
だ
。

　
こ
の
タ
イ
プ
の
社
長
は
、
総
じ

て
技
術
力
に
注
力
す
る
あ
ま
り
、

営
業
力
が
弱
い
こ
と
が
多
い
。

　
し
た
が
っ
て
、
社
長
か
ら
技
術

の
話
を
聞
い
た
ら
、
そ
れ
を
営
業

の
話
に
展
開
す
る
。
例
え
ば
「
改

め
て
す
ご
い
ネ
ジ
だ
と
思
い
ま
し

た
。
私
の
担
当
先
に
産
業
用
ロ
ボ

ッ
ト
製
造
会
社
が
あ
り
ま
す
。
ご

紹
介
し
ま
し
ょ
う
か
」
な
ど
と
言

え
ば
、
社
長
は
興
味
を
示
し
て
く

る
。
技
術
が
強
み
の
社
長
は
、
営

業
が
弱
み
で
あ
る
こ
と
が
多
い
の

で
、
そ
こ
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
担

当
者
が
選
ば
れ
や
す
い
。

▼タイプ１の社長にはこのようにコミュニケーションを図ろう

⃝ �まずは「技術力の高
さを知っている」と
いうシグナルを送る

⃝ �担当先の紹介など営
業面でサポートでき
ることをアピール

ここがポイント！

社
長 

近
頃
は

め
っ
き
り
寒
く
な
っ
て

き
ま
し
た
ね

そ
う
だ
ね

当
社
の
製
品
は
他
社
に
先
駆
け
て

導
入
し
た
高
性
能
な
機
械
設
備
と

独
自
の
加
工
技
術

職
人
の
技
術
力
に
よ
っ
て

作
ら
れ
て
い
る
ん
だ

私
の
担
当
先
の
会
社
が

御
社
の
ネ
ジ
を
使
っ
て
お
り
ま
す

芯
ぶ
れ
が
な
く 

と
て
も
助
か
る
と

聞
い
て
い
ま
す

そ
の
よ
う
な
品
質
の
高
い

製
品
を 

ど
の
よ
う
に

作
ら
れ
て
い
る
の
で
す
か
？

ほ
う 

こ
の
若
者
は

勉
強
し
て
い
る
な

私
の
取
引
先
に
産
業
用

ロ
ボ
ッ
ト
の
製
造
会
社
が

あ
り
ま
す 

ご
紹
介
で
き
る
か
も

知
れ
ま
せ
ん
の
で 

聞
い
て

み
ま
し
ょ
う
か

そ
れ
は
あ
り
が
た
い

う
ち
は
イ
マ
イ
チ

営
業
が
弱
く
て
ね

マ
イ
ク
ロ
単
位
の
仕
事
は

機
械
設
備
だ
け
で
は

ど
う
し
て
も
限
界
が
あ
る

加
工
技
術
の
開
発
に
は

特
に
力
を
入
れ
て
い
る
よ

な
る
ほ
ど

職
人
一
人
ひ
と
り
の

高
い
技
術
力
に
支
え
ら
れ
て

い
る
の
で
す
ね

取引先の本業支援に強くなる
成果を上げるノウハウ満載！ワイド
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