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ト
ラ
ブ
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回
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た
め
の
着
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点

特
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生
に
よ
っ
て
、
預
金
が
解
約
・
流

出
す
る
比
率
は
か
な
り
高
い
。

　
も
し
お
客
様
の
生
前
か
ら
、
成

年
後
見
制
度
や
家
族
信
託
等
の
ア

レ
ン
ジ
、
遺
言
、
そ
の
他
の
相
続

対
策
等
で
サ
ポ
ー
ト
で
き
て
い
れ

ば
、
結
果
が
異
な
っ
て
く
る
可
能

性
は
高
い
。
預
金
の
増
強
が
改
め

て
重
要
テ
ー
マ
と
な
っ
て
き
た
現

在
に
お
い
て
、
金
融
機
関
と
し
て

高
齢
顧
客
へ
の
相
続
対
策
・
サ
ポ

ー
ト
を
推
進
す
る
意
義
は
大
き
い

と
い
え
る
。

気
長
な
構
え
で
取
り
組
む

　
お
客
様
は
「
ま
だ
先
の
こ
と
」

「
難
し
そ
う
」
な
ど
、
担
当
者
の

投
げ
か
け
に
対
し
て
消
極
的
な
姿

勢
を
示
す
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

０
２
５
年
に
は
、
国
民
の

五
人
に
一
人
が
後
期
高
齢

者
に
な
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。
当

然
、
相
続
対
策
を
必
要
と
す
る
お

客
様
も
相
当
な
数
に
上
る
が
、
金

融
機
関
の
お
客
様
を
見
渡
す
と
、

い
ま
だ
具
体
的
な
相
続
対
策
を
検

討
・
実
施
し
て
い
な
い
方
が
多
い

こ
と
が
分
か
る
だ
ろ
う
。

　
相
続
対
策
が
で
き
て
い
な
い

（
＝
財
産
の
道
筋
を
立
て
ら
れ
て

い
な
い
）
場
合
、
残
さ
れ
た
相
続

人
の
間
で
遺
産
分
割
協
議
を
す
る

こ
と
に
な
る
が
、
限
ら
れ
た
日
数

で
全
員
が
納
得
で
き
る
協
議
が
可

能
か
と
い
う
と
、
必
ず
し
も
そ
う

で
は
な
い
。
こ
の
こ
と
は
地
域
金

融
機
関
に
と
っ
て
も
マ
イ
ナ
ス
に

作
用
す
る
。
高
齢
顧
客
の
相
続
発

そ
こ
で
、
相
続
争
い
な
ど
の
危
機

感
を
あ
お
る
よ
り
も
、
お
客
様
の

大
切
な
家
族
・
財
産
に
と
っ
て
、

よ
り
好
ま
し
い
対
応
を
考
え
て
は

ど
う
か
と
投
げ
か
け
を
す
る
ス
タ

ン
ス
で
臨
み
た
い
。

　
す
ぐ
前
向
き
に
な
る
お
客
様
ば

か
り
で
は
な
い
が
、
相
続
対
策
は

預
金
や
融
資
よ
り
も
時
間
を
か
け

て
考
え
て
い
た
だ
く
性
質
の
も
の

で
あ
る
。
金
融
機
関
が
、
中
長
期

的
に
高
齢
顧
客
と
リ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
深
め
て
い
く
た
め
の
ツ
ー
ル
と

し
て
、
気
長
な
構
え
で
取
り
組
ん

で
い
く
と
よ
い
だ
ろ
う
。

２

木内清章 産業能率大学講師

終活サポート終活サポートに関するに関する
金融機関担当者金融機関担当者のの
悩み解決Ｑ悩み解決Ｑ＆＆ＡＡ

POINTPOINT

⃝ �高齢のお客様には相続対策を行っ
ていない方も多く、金融機関にと
ってもマイナスとなる

⃝�危機感をあおるのでなく、より好
ましい対応を考えてはどうかと投
げかけるスタンスで臨む

２
０
２
５
年
問
題
に
備
え
て

金
融
機
関
の
担
当
者
に
は

ど
ん
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
？
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