
ン
ト
に
な
る
。
行
動
の
ベ
ー
ス
に

な
る
の
は
実
行
力
と
共
感
力
、
そ

し
て
ビ
ジ
ョ
ン
力
だ
（
三
つ
の
能

力
）。
さ
ら
に
、
そ
れ
ら
の
土
台

と
な
る
の
が
熱
い
心
と
冷
静
な
思

考
で
あ
る
（
二
つ
の
心
持
ち
）。

創
業
計
画
書
か
ら
は
、
ま
ず
創
業

者
が
熱
い
心
と
冷
静
な
思
考
を
備

え
て
い
る
こ
と
を
読
み
取
り
、
実

行
力
や
共
感
力
、
ビ
ジ
ョ
ン
力
の

片
鱗
が
あ
る
か
を
確
認
し
た
い
。

　
例
え
ば
、
空
欄
が
目
立
っ
た
り

内
容
が
薄
か
っ
た
り
す
る
創
業
計

画
書
や
、
資
料
の
引
用
が
疑
わ
れ

業
計
画
書
を
チ
ェ
ッ
ク
す

る
目
的
は
、
創
業
者
が
事

業
を
成
功
さ
せ
ら
れ
る
可
能
性
を

測
る
こ
と
で
あ
る
。

　
事
業
を
成
功
に
導
く
要
素
は

様
々
だ
が
、
創
業
時
の
要
素
は
比

較
的
シ
ン
プ
ル
だ
。
す
な
わ
ち
、

魅
力
的
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
顧

客
に
受
け
入
れ
て
も
ら
う
こ
と

と
、
従
業
員
に
前
向
き
に
働
い
て

も
ら
う
こ
と
だ
と
い
え
る
。

　
図
表
１
に
あ
る
よ
う
に
、
こ
う

し
た
場
面
で
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

と
適
応
（
二
つ
の
行
動
）
が
ポ
イ

る
創
業
計
画
書
か
ら
は
、
熱
意
を

読
み
取
れ
な
い
だ
ろ
う
。

　
必
要
資
金
に
つ
い
て
も
、
設
備

に
係
る
資
金
や
仕
入
資
金
、
人
件

費
等
の
主
要
な
項
目
を
試
算
し
た

気
配
が
な
く
、
ざ
っ
く
り
と
し
た

金
額
だ
け
が
記
載
さ
れ
て
い
る

と
、
冷
静
な
思
考
が
で
き
て
い
る

か
疑
問
に
感
じ
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

他
部
分
の
記
載
内
容
と
も
併
せ
て

総
合
的
に
判
断
し
よ
う
。

　
事
業
の
核
と
な
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
は
重
要
だ
が
、
こ
れ
は
ビ
ジ

ネ
ス
を
開
始
し
た
後
も
試
行
錯
誤

し
て
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す
る
こ

と
に
な
る
。
そ
の
た
め
創
業
計
画

書
で
は
、
ラ
フ
ス
ケ
ッ
チ
あ
る
い

は
方
向
性
が
し
っ
か
り
と
見
定
め

ら
れ
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

こ
と
に
な
る
。

　
例
え
ば
「
雑
貨
小
売
り
」
と
だ

け
記
載
さ
れ
て
い
る
場
合
、
確
固

た
る
軸
を
持
っ
て
事
業
が
進
め
ら

れ
る
か
不
安
を
感
じ
る
だ
ろ
う
。

対
し
て
「
忙
し
い
毎
日
に
憩
い
を

与
え
る
雑
貨
を
提
供
す
る
（
ビ
ジ

ョ
ン
）」
や
「
顧
客
や
市
場
と
対

話
し
な
が
ら
（
共
感
）、
品
ぞ
ろ

落
藤
伸
夫
事
業
性
評
価
支
援
士
協
会
代
表
／

中
小
企
業
診
断
士

創

　こ
こ
で
は
、
日
本
政
策
金
融
公
庫
の
創
業
計
画
書
を
サ
ン
プ
ル
と

し
て
、
各
記
載
項
目
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

創
業
計
画
書

創
業
計
画
書
のの
チ
ェ
ッ
ク

チ
ェ
ッ
ク
はは

こ
こ
こ
こ
がが
ポ
イ
ン
ト

ポ
イ
ン
ト

サ
ン
プ
ル
で
理
解
す
る
！
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え
す
る
（
実
行
）」
と
あ
れ
ば
、

競
合
他
社
の
真
似
で
は
な
い
ユ
ニ

ー
ク
な
存
在
価
値
が
打
ち
立
て
ら

れ
る
と
期
待
で
き
る
。

経
営
者
の
略
歴
等
は

事
業
成
功
の
判
断
の
カ
ギ

　
こ
こ
か
ら
は
、
日
本
政
策
金
融

公
庫
の
創
業
計
画
書
を
サ
ン
プ
ル

に
、
主
な
記
載
項
目
の
チ
ェ
ッ
ク

ポ
イ
ン
ト
を
解
説
す
る
。

①
創
業
の
動
機

　
創
業
の
き
っ
か
け
や
背
景
に

「
地
域
顧
客
が
潜
在
的
に
抱
え
る

困
難
や
課
題
を
解
決
し
た
い
」

「
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
一
環
と

し
て
技
術
力
を
発
揮
し
た
い
」
あ

る
い
は
「
画
期
的
な
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
で
顧
客
に
貢
献
す
る
と
と
も

に
自
分
も
豊
か
に
な
り
た
い
」
等

の
熱
い
心
が
あ
る
か
読
み
取
る
。

　
他
に
も
「
試
作
品
が
完
成
し

た
」「
家
族
の
理
解
が
得
ら
れ
た
」

「
店
舗
と
し
て
好
適
物
件
が
見
つ

か
っ
た
」
等
の
記
載
か
ら
、
ビ
ジ

ネ
ス
を
成
功
さ
せ
る
た
め
冷
静
に

思
考
し
て
事
業
リ
ス
ク
軽
減
の
行

動
を
し
て
い
る
な
ど
、
長
期
間
に

わ
た
り
努
力
し
て
き
た
こ
と
を
読

み
取
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

②
経
営
者
の
略
歴
等

　
冒
頭
に
挙
げ
た
三
つ
の
能
力
と

二
つ
の
行
動
は
、
該
当
業
界
・
業

種
に
お
け
る
経
験
に
よ
り
身
に
つ

く
。
し
た
が
っ
て
、
経
営
者
の
略

歴
等
は
三
つ
の
能
力
が
身
に
つ
い

て
お
り
、
二
つ
の
行
動
が
で
き
る

か
の
判
断
の
決
め
手
と
な
る
。

　
従
前
の
勤
務
先
で
の
担
当
業
務

や
身
に
つ
け
た
技
能
・
取
得
資

格
、
知
的
財
産
権
、
実
績
等
か
ら

経
験
度
合
い
を
確
認
し
よ
う
。

　
勤
務
先
で
の
役
職
や
過
去
の
事

業
実
績
な
ど
か
ら
、
組
織
の
ト
ッ

プ
と
し
て
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力

等
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。

　
と
は
い
え
、
実
際
は
必
要
な
経

験
を
十
分
に
積
ん
で
い
る
創
業
者

は
少
な
い
だ
ろ
う
。
そ
の
場
合
で

も
、
⑩
自
由
記
述
欄
に
事
業
を
行

う
う
え
で
の
悩
み
や
希
望
す
る
ア

ド
バ
イ
ス
等
の
記
載
が
あ
れ
ば
、

自
ら
を
冷
静
に
分
析
す
る
思
考
と

成
長
し
て
い
き
た
い
と
い
う
熱
い

心
を
読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
。

具
体
的
な
記
載
の
有
無
で

準
備
状
況
が
分
か
る

③
取
扱
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

創業者

従業員 顧客 市場

二つの
心持ち

三つの
能力

二つの
行動

熱い心 冷静な思考

ビジョン力共感力実行力

リーダーシップ 適応

図表１　創業ビジネスを成功に導く要素

（出所）著者作成

創業支援創業支援にに取り組む取り組む
新たな事業を成功に導くサポートのポイント
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