
新NISAスタートから１年新NISAスタートから１年

顧客本位顧客本位のの
投信投信アフターアフター
フォロー術フォロー術

特集

相場不安を抱えるお客様への相場不安を抱えるお客様への
対応のポイント対応のポイント

KS250115 P06-09_v17.4 #4.indd   6KS250115 P06-09_v17.4 #4.indd   6 2024/12/24   17:002024/12/24   17:00

見
直
し
な
ど
が
追
加
項
目
と
さ
れ

て
い
る
。
ま
た
、
金
融
サ
ー
ビ
ス

提
供
法
に
つ
い
て
は
２
０
２
４
年

11
月
に
改
正
さ
れ
、
お
客
様
の
最

善
の
利
益
を
勘
案
し
た
業
務
運
営

を
、
広
く
金
融
事
業
者
に
義
務
付

け
る
「
最
善
利
益
義
務
」
が
新
た

に
規
定
さ
れ
て
い
る
。

販
売・保
有
段
階
双
方
で

適
切
な
対
応
が
必
要
に

　
こ
れ
に
連
動
し
て
金
融
商
品
取

引
法
で
は
、
顧
客
属
性
に
応
じ
た

説
明
義
務
が
定
義
さ
れ
る
こ
と
に

な
る
で
あ
ろ
う
。
投
資
信
託
業
務

に
関
し
て
、
顧
客
本
位
の
運
営
を

深
化
さ
せ
て
い
く
た
め
に
は
、
当

初
の
販
売
段
階
と
そ
れ
以
降
の
保

０
２
４
年
は
新
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ

初
年
度
で
あ
り
、
投
資
初

心
者
を
含
め
て
多
く
の
お
客
様
が

投
資
に
よ
る
資
産
形
成
に
取
り
組

ん
で
き
た
こ
と
だ
ろ
う
。

　
こ
れ
と
同
期
を
取
る
よ
う
に
、

金
融
商
品
取
引
法
や
金
融
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
及
び
利
用
環
境
の
整
備

等
に
関
す
る
法
律
（
以
下
、
金
融

サ
ー
ビ
ス
提
供
法
）
が
改
正
さ
れ

た
。
金
融
商
品
販
売
を
担
う
私
た

ち
が
、「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
」

を
よ
り
一
層
高
め
る
た
め
の
フ
レ

ー
ム
が
強
化
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

　
金
融
商
品
取
引
法
の
改
正
は
２

０
２
４
年
５
月
で
あ
り
、
い
わ
ゆ

る
資
産
運
用
立
国
の
実
現
に
向
け

て
、
投
資
運
用
業
者
の
参
入
規
制

有
段
階
の
両
方
に
つ
い
て
、
適
切

な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
言

う
ま
で
も
な
い
。

　
本
稿
で
は
こ
の
保
有
段
階
に
つ

い
て
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
場

面
を
念
頭
に
置
き
、
多
く
の
お
客

様
が
問
題
意
識
を
持
た
れ
る
点
で

あ
る
①
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
の
見
直

し
、
②
相
場
下
落
へ
の
対
応
に
つ

い
て
考
え
て
み
た
い
。

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
の

見
直
し

1　
新
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
利
用
す
る
お
客

様
の
中
に
は
、
つ
み
た
て
投
資
枠

を
利
用
し
て
い
る
一
方
で
、
成
長

投
資
枠
を
利
用
し
て
い
な
い
と
い

う
ケ
ー
ス
が
少
な
く
な
い
だ
ろ

う
。
こ
れ
は
手
数
料
や
信
託
報
酬

等
の
コ
ス
ト
面
を
意
識
す
る
要
因

が
大
き
い
と
い
え
る
が
、
適
切
な

運
用
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
構
築
す

る
観
点
か
ら
は
、
成
長
投
資
枠
も

有
効
活
用
し
て
い
く
こ
と
が
大
切

で
あ
る
。

　
２
０
２
４
年
は
日
本
・
米
国
と

も
に
株
式
の
値
上
が
り
幅
が
大
き

く
、
つ
み
た
て
投
資
枠
の
中
心
的

な
資
産
ク
ラ
ス
が
株
式
で
あ
る
こ

と
か
ら
、
お
お
む
ね
良
好
な
運
用

成
果
と
な
っ
て
い
る
。
し
か
し
、

こ
の
状
況
が
毎
年
続
い
て
い
く
と

は
限
ら
な
い
。
そ
の
観
点
か
ら
い

え
ば
、
投
資
資
産
を
一
つ
の
資
産

ク
ラ
ス
に
限
定
さ
せ
る
こ
と
は
合

理
的
で
は
な
く
、
債
券
や
リ
ー

ト
、
金
（
ゴ
ー
ル
ド
）
等
に
あ
る

程
度
の
資
産
を
分
散
さ
せ
て
い
く

こ
と
が
好
ま
し
い
。

　
実
際
に
国
と
し
て
も
、
国
民
の

保
険
料
を
年
金
積
立
金
管
理
運
用

独
立
行
政
法
人
（
Ｇ
Ｐ
Ｉ
Ｆ
）
が

運
用
し
て
い
る
が
、
そ
の
資
産
構

２
お
客
様
に
マ
イ
ナ
ス
な
状
況
を
含
め

将
来
の
想
定
を
し
て
も
ら
お
う

木
内
清
章
　産
業
能
率
大
学
講
師

い
ま
求
め
ら
れ
る
顧
客
本
位
の
投
信
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
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