
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
制
度
の
ス
タ
ー

ト
ま
で
あ
と
数
カ
月
と
な

っ
た
。
こ
こ
か
ら
先
は
、
新
Ｎ
Ｉ

Ｓ
Ａ
の
概
要
説
明
・
新
フ
ァ
ン
ド

の
案
内
な
ど
、
既
存
の
お
客
様
へ

の
フ
ォ
ロ
ー
が
と
て
も
大
切
に
な

っ
て
く
る
。

　
特
に
、
２
０
２
３
年
現
在
、
自

行
庫
に
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
を
開
設
し

て
い
る
お
客
様
は
、
た
と
え
残
高

が
な
く
て
も
、
特
に
お
客
様
側
か

ら
の
断
り
が
な
け
れ
ば
、
２
０
２

４
年
の
新
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
も
自
行
庫
で

ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
に
な
る
。

「
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
は
一
人
一
金
融

機
関
」
と
は
、
金
融
機
関
の
人
間

に
と
っ
て
は
常
識
か
も
し
れ
な
い

が
、
お
客
様
に
と
っ
て
は
常
識
で

は
な
い
。

　
今
年
の
よ
う
に
新
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
制

度
が
ス
タ
ー
ト
す
る
前
に
は
、
お

客
様
は
他
行
庫
や
ネ
ッ
ト
証
券
な

ど
か
ら
の
勧
誘
も
受
け
て
お
り
、

そ
ち
ら
で
も
「
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
を

複
数
開
設
が
で
き
る
」
と
誤
解
し

て
い
る
可
能
性
も
あ
る
。

　
こ
の
た
め
、
現
に
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口

座
を
保
有
し
て
い
る
お
客
様
に
対

し
て
は
、
新
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
も
引
き
続

き
自
行
庫
で
ス
タ
ー
ト
し
て
い
た

だ
け
る
お
礼
と
い
う
ス
タ
ン
ス

で
、
意
思
確
認
を
し
て
お
く
こ
と

が
欠
か
せ
な
い
だ
ろ
う
。

　
ま
た
、
こ
れ
ま
で
つ
み
た
て
Ｎ

Ｉ
Ｓ
Ａ
を
利
用
し
て
い
る
お
客
様

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
に
移
行
す
る
う

え
で
、
最
も
影
響
を
受
け

る
お
客
様
の
例
と
し
て
は
、
現

在
、
一
般
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
で
毎
月

決
算
型
フ
ァ
ン
ド
を
購
入
し
て
い

る
お
客
様
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　
こ
の
お
客
様
の
場
合
、
新
Ｎ
Ｉ

Ｓ
Ａ
で
は
対
象
商
品
か
ら
毎
月
決

算
型
フ
ァ
ン
ド
が
除
外
さ
れ
る
こ

と
を
説
明
し
た
際
、
２
つ
の
反
応

が
想
定
さ
れ
る
。

　
１
つ
は
、「
そ
れ
で
は
代
替
フ

に
つ
い
て
も
、
積
立
額
の
変
更
は

必
要
な
い
か
な
ど
を
、
年
内
に
確

認
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
だ
。

　
以
下
で
は
、
新
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
へ
の

移
行
に
よ
っ
て
フ
ォ
ロ
ー
が
特
に

必
要
だ
と
想
定
さ
れ
る
３
つ
の
タ

イ
プ
の
お
客
様
を
取
り
上
げ
、
ど

う
い
う
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
か
確
認

し
て
い
く
。

ァ
ン
ド
と
し
て
ど
う
い
っ
た
商
品

が
あ
り
ま
す
か
？
」
と
い
っ
た
反

応
だ
。
本
来
、
投
資
信
託
な
ど
で

の
運
用
で
は
、
分
配
金
は
再
投
資

し
て
口
数
を
増
加
さ
せ
て
い
く
ほ

う
が
、
中
期
的
な
資
産
形
成
と
い

う
観
点
で
好
ま
し
い
。
し
か
し
、

高
齢
の
お
客
様
な
ど
は
「
そ
れ
は

理
解
し
て
い
る
が
、
月
々
の
キ
ャ

ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
を
重
視
し
た
い
」

と
い
う
方
も
少
な
く
な
い
。

　
こ
う
し
た
分
配
金
に
強
い
ニ
ー

新

新

　新NISAへの移行によって、特にフォローが必要だと思われる
３つのタイプのお客様へのフォローのポイントを整理する。木内清章 産業能率大学講師

こんなお客様こんなお客様にはには
フォローフォローをを徹底しよう徹底しよう

来年も継続利用してもらう
ために…

毎
月
決
算
型
の
フ
ァ
ン
ド
を

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
で
購
入
し
て
い
る
お
客
様
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ズ
が
あ
る
お
客
様
に
は
、
隔
月
決

算
・
３
カ
月
決
算
型
の
商
品
を
紹

介
す
る
こ
と
が
フ
ォ
ロ
ー
と
し
て

考
え
ら
れ
る
。

　
も
う
１
つ
の
反
応
は
、
毎
月
分

配
型
の
商
品
が
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
利
用
自
体
を
控

え
た
い
と
い
う
も
の
だ
。

　
こ
う
し
た
お
客
様
の
場
合
、

「
非
課
税
で
毎
月
分
配
金
が
受
け

取
れ
る
こ
と
」
だ
け
が
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ

を
利
用
し
て
い
た
理
由
の
可
能
性

も
あ
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、
ほ
か

の
投
資
信
託
の
魅
力
や
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ

制
度
自
体
の
メ
リ
ッ
ト
に
気
付
い

て
い
な
い
可
能
性
が
あ
る
の
で
あ

る
。

　
そ
の
た
め
、
こ
う
し
た
お
客
様

に
対
し
て
は
、
ま
ず
は
分
配
金
以

外
の
投
資
信
託
の
魅
力
を
伝
え
る

こ
と
が
大
切
だ
。

　
例
え
ば
、
２
０
２
２
年
の
Ｎ
Ｙ

ダ
ウ
・
２
０
２
３
年
の
日
経
平
均

の
よ
う
に
、
株
価
が
大
き
く
値
上

が
り
す
る
局
面
も
あ
る
こ
と
を
紹

介
し
て
、
魅
力
あ
る
資
産
ク
ラ
ス

が
ほ
か
に
も
あ
る
点
に
気
付
い
て

も
ら
う
の
が
よ
い
だ
ろ
う
。

保
有
商
品
の
売
買
に
関
わ
る

分
配
金
へ
の
課
税

　
１
つ
留
意
す
べ
き
点
と
し
て
、

２
０
１
９
年
に
一
般
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
枠

で
購
入
し
た
毎
月
決
算
型
フ
ァ
ン

ド
を
、
非
課
税
期
間
が
終
了
す
る

２
０
２
４
年
以
降
も
売
却
せ
ず
に

特
定
口
座
で
保
有
し
続
け
る
場
合

の
扱
い
が
あ
る
。

　
特
定
口
座
に
払
い
出
さ
れ
る
と

き
、
フ
ァ
ン
ド
の
価
格
は
「
２
０

２
３
年
12
月
末
時
点
の
価
格
に
、

個
別
元
本
が
切
り
替
え
ら
れ
る
」

こ
と
に
な
る
。
こ
の
点
を
き
ち
ん

と
理
解
で
き
て
い
な
い
お
客
様
は

意
外
に
多
い
。

　
例
え
ば
、
毎
月
分
配
型
フ
ァ
ン

ド
を
２
０
１
９
年
に
５
０
０
０
円

で
購
入
し
、
そ
の
後
フ
ァ
ン
ド
価

格
の
下
落
が
続
き
、
２
０
２
３
年

に
は
３
０
０
０
円
に
な
っ
た
と
す

る
。
こ
の
場
合
、
毎
月
の
分
配
金

は
元
本
払
戻
金
と
し
て
受
け
取
り

続
け
る
こ
と
に
な
る
た
め
、
Ｎ
Ｉ

Ｓ
Ａ
利
用
に
関
係
な
く
、
分
配
金

は
非
課
税
と
な
る
。

　
本
来
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
非
課
税
メ

リ
ッ
ト
を
享
受
す
る
た
め
に
は
、

分
配
金
は
課
税
対
象
で
あ
る
普
通

分
配
金
で
あ
る
必
要
が
あ
る
が
、

毎
月
入
っ
て
く
る
分
配
金
を
重
視

す
る
あ
ま
り
、
元
本
払
戻
金
で
も

よ
い
と
考
え
る
お
客
様
が
い
る
の

も
事
実
だ
。

　
元
本
払
戻
金
で
あ
れ
ば
実
質
非

課
税
の
た
め
、
２
０
２
４
年
以
降

は
特
定
口
座
で
預
け
た
と
し
て

も
、
フ
ァ
ン
ド
の
価
格
が
上
が
り

そ
う
に
な
け
れ
ば
、
特
定
口
座
に

置
い
て
い
て
も
い
い
と
考
え
て
し

ま
う
可
能
性
が
あ
る
。

　
実
際
に
お
客
様
の
中
に
は
、
多

く
の
フ
ァ
ン
ド
で
い
ま
だ
個
別
元

本
の
ほ
う
が
価
格
が
高
い
状
態
で

あ
る
た
め
、
２
０
２
４
年
か
ら
特

定
口
座
と
な
っ
て
も
、
実
質
的
に

は
非
課
税
の
元
本
払
戻
金
の
状
態

が
続
く
だ
ろ
う
と
、
考
え
て
い
る

人
も
少
な
く
な
い
。

　
し
か
し
、
前
述
の
よ
う
に
、
特

定
口
座
に
払
い
出
さ
れ
る
と
き
は

個
別
元
本
に
切
り
替
わ
る
こ
と
に

な
る
。
先
の
例
で
言
え
ば
、
２
０

２
３
年
12
月
末
で
も
フ
ァ
ン
ド
の

価
格
が
３
０
０
０
円
で
あ
れ
ば
、

特
定
口
座
で
の
個
別
元
本
は
３
０

０
０
円
に
な
る
。

　
つ
ま
り
、
個
別
元
本
と
フ
ァ
ン

ド
価
格
の
差
違
が
な
く
な
り
、
課

税
の
対
象
と
な
る
普
通
分
配
金
が

出
る
可
能
性
も
高
く
な
る
。

　
こ
の
点
は
、
非
課
税
期
間
が
終

了
す
る
ま
で
に
２
０
１
９
年
分
の

枠
の
商
品
を
ど
う
す
る
か
の
判
断

に
関
わ
る
点
の
た
め
、
フ
ォ
ロ
ー

を
行
い
、
丁
寧
に
説
明
し
て
お
き

た
い
と
こ
ろ
で
あ
る
。

新NISA口座の獲得はこう進める
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