
寄
り
添
い
共
感
し
よ
う

　
社
長
は
孤
独
だ
と
い
わ
れ
る
。

右
腕
と
な
る
役
員
や
社
員
に
も
本

音
は
打
ち
明
け
に
く
い
。
そ
も
そ

も
右
腕
が
不
在
で
、
自
ら
が
す
べ

て
担
わ
ざ
る
を
得
ず
、
独
り
で
悩

ん
で
い
る
社
長
も
多
い
は
ず
だ
。

　
欠
点
や
弱
み
を
あ
げ
つ
ら
う
の

で
は
な
く
、
奮
闘
す
る
社
長
の
気

持
ち
に
敬
意
を
払
い
、
少
し
で
も

お
役
に
立
ち
た
い
と
い
う
気
持
ち

で
寄
り
添
う
こ
と
が
重
要
だ
。
相

手
の
話
に
共
感
し
な
が
ら
耳
を
傾

け
る
こ
と
が
、
本
質
的
な
課
題
を

引
き
出
す
う
え
で
有
効
で
あ
る
。

カ
ネ
・
情
報
と
い
っ
た
経
営
資
源

の
制
約
が
多
く
、
社
長
が
や
り
た

い
と
思
っ
て
い
て
も
で
き
て
い
な

い
こ
と
も
多
い
。

　
こ
う
し
た
相
手
の
立
場
や
状
況

を
理
解
せ
ず
、
事
業
の
問
題
点
と

し
て
直
接
的
に
指
摘
す
る
よ
う
な

物
言
い
を
す
る
と
、
自
分
を
否
定

さ
れ
た
と
受
け
止
め
ら
れ
か
ね
な

い
。
子
ど
も
の
頃
、「
宿
題
は
や

っ
た
の
」
と
親
に
聞
か
れ
、
カ
チ

ン
と
き
た
経
験
は
誰
し
も
あ
る
は

ず
だ
。
人
間
の
心
理
と
し
て
、
で

き
て
い
な
い
こ
と
を
指
摘
さ
れ
る

と
感
情
的
に
な
っ
て
し
ま
う
も
の

な
の
で
あ
る
。

分
よ
り
も
人
生
経
験
が
豊

富
な
社
長
と
ど
う
接
す
れ

ば
よ
い
か
分
か
ら
な
い
と
悩
む
若

手
担
当
者
は
多
い
だ
ろ
う
。

　
ま
ず
は
経
営
者
の
心
理
を
理
解

し
よ
う
と
す
る
姿
勢
が
重
要
だ
。

特
に
中
小
企
業
の
社
長
に
と
っ

て
、
会
社
経
営
は
人
生
そ
の
も
の

と
い
え
る
。
事
業
へ
の
こ
だ
わ
り

を
持
ち
、
お
客
様
や
従
業
員
の
こ

と
を
人
一
倍
大
切
に
考
え
、
日
々

悩
ん
で
い
る
の
が
社
長
で
あ
る
。

　
一
方
で
中
小
企
業
の
場
合
、
金

融
機
関
か
ら
み
て
問
題
点
や
弱
み

が
目
に
付
く
こ
と
も
多
い
だ
ろ

う
。
中
小
企
業
は
ヒ
ト
・
モ
ノ
・

自

阿
部
正
暢
　中
小
企
業
診
断
士

実
態
把
握
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
関
す
る

実
態
把
握
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
関
す
る

悩
み
は
こ
う
解
決
し
よ
う

悩
み
は
こ
う
解
決
し
よ
う

リ
ソ
ー
ス
に
制
約
が
あ

る
、
悩
み
を
明
か
せ
な

い
と
い
っ
た
社
長
の
実

情
に
共
感
を
示
そ
う

POINT

実
態
把
握
に
お
け
る

経
営
者
と
の
接
し
方
が

よ
く
分
か
ら
な
い
…

悩み 1

　経営者に対し仮説を投げかけていく際のポイント
について、よくある悩みに応えながら解説する。

1

仮説を投げかける際の
要点を押さえよう

よくある悩みを解決！よくある悩みを解決！
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ょ
う
か
」「
そ
う
考
え
る
理
由
は

何
で
し
ょ
う
か
」
な
ど
と
問
い
か

け
、
丁
寧
に
深
掘
り
を
し
て
い
く

と
よ
い
。

　
そ
も
そ
も
面
談
の
目
的
は
実
態

把
握
で
あ
り
、
社
長
自
身
に
経
営

の
状
況
を
見
つ
め
直
し
て
い
た
だ

き
、
課
題
認
識
を
共
有
す
る
こ
と

を
通
じ
て
、
企
業
の
成
長
や
業
績

改
善
に
向
け
て
前
に
進
む
こ
と
で

あ
る
。
そ
の
た
め
に
も
、
社
長
が

冷
静
か
つ
率
直
に
話
し
や
す
い
雰

囲
気
を
作
る
こ
と
が
重
要
と
な

る
。

　
面
談
中
は
、
相
手
の
表
情
や
語

気
、
身
振
り
等
の
非
言
語
の
情
報

に
も
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
、
状
況
次

第
で
は
無
理
に
話
を
進
め
ず
、
別

の
機
会
に
再
度
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
す

る
と
割
り
切
る
こ
と
も
大
切
で
あ

る
。

こ
ち
ら
の
評
価
を
含
む

質
問
の
仕
方
は
Ｎ
Ｇ

　
質
問
は
、
相
手
の
視
点
・
思

考
・
論
点
を
自
分
が
聞
き
た
い
テ

ー
マ
に
向
け
さ
せ
、
考
え
を
引
き

出
す
う
え
で
極
め
て
有
効
な
手
段

で
あ
る
が
、
聞
き
方
に
つ
い
て
は

工
夫
が
必
要
だ
。

　
例
え
ば
「
在
庫
の
水
準
が
『
高

い
』
の
は
な
ぜ
で
す
か
」「『
不
良

在
庫
』
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
す

か
」
と
い
っ
た
金
融
機
関
側
の
評

価
を
含
む
質
問
は
、
経
営
者
に
問

題
点
の
指
摘
、
す
な
わ
ち
自
分
が

責
め
ら
れ
て
い
る
と
受
け
取
ら
れ

や
す
い
。

「
現
在
の
在
庫
の
水
準
に
つ
い
て

ど
う
考
え
て
い
ま
す
か
」
の
よ
う

に
、
相
手
に
評
価
を
委
ね
る
質
問

か
ら
入
る
と
、
ま
ず
は
経
営
者
の

現
状
認
識
や
問
題
意
識
、
背
景
に

あ
る
考
え
を
確
認
で
き
る
。

　
出
て
き
た
回
答
に
対
し
て
は
分

か
っ
た
つ
も
り
に
な
ら
ず
、「
具

体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
し

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
意
識
し
よ
う
。

　
丁
寧
な
受
け
答
え
を
心
が
け
る

の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
自
分
都

合
で
話
の
流
れ
を
進
め
る
の
で
は

な
く
、
社
長
が
話
し
た
い
こ
と
を

話
し
て
い
た
だ
く
と
い
っ
た
ス
タ

ン
ス
で
臨
み
た
い
。

　
話
を
さ
え
ぎ
る
こ
と
な
く
、
相

手
の
ペ
ー
ス
で
想
い
や
考
え
を
吐

き
出
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
よ

り
多
く
の
情
報
を
聞
き
出
せ
る
だ

け
で
な
く
、
本
音
も
つ
か
み
や
す

い
。

説
に
基
づ
く
実
態
把
握
の

た
め
と
は
い
っ
て
も
、
一

問
一
答
形
式
で
矢
継
ぎ
早
に
質
問

を
し
て
い
く
だ
け
で
は
事
情
聴
取

の
よ
う
に
感
じ
ら
れ
、
社
長
の
心

象
を
損
ね
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ

る
。

　
仮
説
を
持
つ
こ
と
は
重
要
で
あ

る
が
、
あ
く
ま
で
も
実
態
把
握
を

ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
た
め
の
叩
き

台
と
考
え
、
決
め
つ
け
た
り
、
事

前
に
想
定
し
た
会
話
の
流
れ
に
固

執
し
た
り
せ
ず
、
柔
軟
な
コ
ミ
ュ

仮

相
手
に
評
価
を
委
ね
る

質
問
が
重
要
。
状
況
次

第
で
は
日
を
改
め
る
と

い
っ
た
潔
さ
も
必
要

POINT

ヒ
ア
リ
ン
グ
の
流
れ
が

事
情
聴
取
の
よ
う
に

な
っ
て
し
ま
う
…

悩み 2

➡質問側の評価が前提の質
問となっているため、相
手は問題点を指摘されて
いる・責められていると
感じてしまう。これでは
返答しづらい

➡相手は自分に評価を委ね
られていると感じるた
め、答えやすい。相手の
現状認識や問題意識を聞
き出せる！

在庫の水準が高い
のはなぜですか

現在の在庫の水準
についてどうお考
えですか

●相手を責めない質問のコツ

（出所）編集部作成

特集
仮説と検証がカギ！

訪問先の実態把握術訪問先の実態把握術
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