
う
ん　
そ
れ
は

「
継
続
的
顧
客
管
理
」だ
よ

継
続
的
顧
客
管
理
？

取
引
を
行
う
う
え
で
の
リ
ス
ク
を
減
ら
す
た
め
に
は

取
引
を
始
め
た
い
お
客
様
だ
け
で
は
な
く
て

す
で
に
取
引
を
し
て
い
る
お
客
様
に
つ
い
て
も

定
期
的
に
本
人
確
認
を
行
い

お
客
様
の
情
報
を
最
新
の
も
の
に
し
て
お
く

必
要
が
あ
る
よ
ね

た
し
か
に
す
で
に
口
座
が
あ
る
お
客
様
で
も

そ
の
後
に
住
所
や
勤
め
先
な
ど
が

変
わ
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
も
ん
ね

新
規
の
お
客
様
だ
け
に

目
を
向
け
て
い
れ
ば
い
い
と

思
っ
て
い
ま
し
た
…

Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｆ
に
よ
る
第
４
次
相
互
審
査
で
も

日
本
は
そ
の
部
分
を
指
摘
さ
れ
て
い
て
ね

そ
の
部
分
を
よ
り
強
化
す
る
よ
う

金
融
庁
か
ら
も
通
達
さ
れ
て
い
る
ん
だ

こ
う
し
た
こ
と
か
ら
も

従
来
の
口
座
開
設
時
な
ど
の

「
入
口
管
理
」か
ら

取
引
開
始
後
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
で
あ
る

「
中
間
管
理
」へ

マ
ネ
ロ
ン
等
対
策
の
重
点
が

変
化
し
て
き
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
よ
ね

そ
し
て
継
続
的
顧
客
管
理
が
必
要
な
の
は

個
人
の
お
客
様
だ
け
で
は
な
い
よ

法
人
の
お
客
様
に
対
し
て
は

よ
り
注
意
が
必
要
だ
と

言
え
る
ん
だ

個
人
よ
り
も

実
態
が
つ
か
み
づ
ら
い

か
ら
で
す
か
？

そ
の
と
お
り
！

事
業
内
容
や
所
在
地

実
質
的
支
配
者
は
誰
か
な
ど

あ
ら
ゆ
る
面
か
ら
継
続
的
に

取
引
を
行
う
う
え
で
リ
ス
ク
は
な
い
か

判
断
す
る
必
要
が
あ
る
か
ら
ね

な
る
ほ
ど
〜
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