
担当者があらためて
押さえておきたい

特 別 企 画

を
取り扱う際の
顧客情報

注意点

金
融
機
関
で
顧
客
情
報
が
漏
洩

し
た
場
合
、
行
政
処
分
等
の

責
任
だ
け
で
な
く
、
信
用
を
失
墜

し
、
社
会
的
に
非
難
を
受
け
る
と
い

っ
た
リ
ス
ク
を
負
う
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。
金
融
機
関
の
役
職
員
は
、
こ

の
よ
う
な
リ
ス
ク
を
十
分
に
認
識

し
、
取
得
し
た
顧
客
情
報
を
適
切
に

取
り
扱
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

顧
客
情
報
の
う
ち
個
人
情
報
と

は
、
生
存
す
る
個
人
に
関
す
る
情
報

で
あ
っ
て
、
当
該
情
報
に
含
ま
れ
る

氏
名
、
生
年
月
日
等
の
記
述
に
よ
り

特
定
の
個
人
を
識
別
す
る
こ
と
の
で

き
る
も
の
（
ほ
か
の
情
報
と
容
易
に

照
合
す
る
こ
と
が
で
き
、
そ
れ
に
よ

り
特
定
の
個
人
を
識
別
す
る
こ
と
が

で
き
る
も
の
を
含
む
）、
ま
た
は
、

「
個
人
識
別
符
号
」
を
含
む
情
報
を

い
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
❶
氏
名
、
住
所
、

生
年
月
日
等
の
個
人
を
特
定
す
る
た

め
の
情
報
、
❷
職
業
、
収
入
・
資
産

状
況
、
電
話
番
号
、
家
族
構
成
等
、

顧
客
の
内
情
・
信
用
状
態
・
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
に
関
す
る
情
報
、
❸
預
金
や

貸
出
等
、
取
引
に
関
す
る
残
高
・
履

歴
・
明
細
等
の
情
報
、
❹
暗
証
番
号

や
Ｉ
Ｄ
番
号
等
、
電
子
的
に
個
人
を

特
定
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
の
ほ
か
、

❺
金
融
取
引
を
通
じ
て
取
得
し
た
代

理
人
や
保
証
人
、
振
込
先
、
取
引
先

の
情
報
も
含
ま
れ
ま
す
。

な
お
、
個
人
識
別
符
号
と
は
、
そ

の
情
報
だ
け
で
特
定
の
個
人
を
識
別

で
き
る
番
号
、
記
号
等
の
符
号
の
こ

と
で
、「
指
紋
等
の
生
体
情
報
を
電

子
的
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
変
換
し

た
も
の
」
や
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
、
パ

ス
ポ
ー
ト
番
号
等
の
公
的
な
番
号
」

が
該
当
し
ま
す
。

ま
た
顧
客
情
報
に
は
、
氏
名
等
が

印
字
（
表
示
）
さ
れ
た
文
書
や
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
の
ほ
か
、
行
職
員
が
作
成

し
た
メ
モ
や
金
融
取
引
を
記
録
し
た

デ
ー
タ
類
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ
に
よ

り
容
易
に
お
客
様
を
特
定
で
き
る
も

の
で
あ
れ
ば
顧
客
情
報
に
該
当
す
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

正
確
・
完
全
・
最
新
の
情
報
を 

確
認
す
る
こ
と
が
重
要

取
得
す
る
情
報
は
、
正
確
、
完

全
、
最
新
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
誤
っ
た
情
報
、
不
完
全
な
情

報
、
過
去
の
情
報
を
取
得
す
る
と
金

融
機
関
が
お
客
様
に
つ
い
て
誤
っ
た

認
識
を
す
る
、
あ
る
い
は
リ
ス
ク
判

断
を
誤
る
原
因
と
な
り
ま
す
。
さ
ら

に
、
誤
っ
た
情
報
が
外
部
に
流
失
し

た
場
合
、
お
客
様
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

を
侵
害
す
る
お
そ
れ
も
あ
り
ま
す
。

よ
っ
て
、
情
報
を
取
得
す
る
際
は
確

認
書
類
等
に
よ
り
内
容
を
検
証
し
、

正
確
で
最
新
の
情
報
で
あ
る
こ
と
を

確
認
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

な
お
、
取
得
し
た
情
報
は
時
間
の

経
過
と
と
も
に
変
化
し
ま
す
。
そ
の

た
め
、
お
客
様
の
属
性
や
取
引
内
容

等
に
応
じ
て
、
定
期
的
に
情
報
を
収

集
し
、
保
有
し
て
い
る
情
報
が
正
確

か
つ
最
新
の
も
の
で
あ
る
こ
と
を
継

続
的
に
確
認
・
検
証
す
る
こ
と
（
継

続
的
顧
客
管
理
）
が
必
要
で
す
。

金融機関では、お客様と取引を行う中で多くの情報を扱います。特にマイナ
ンバーを含む顧客情報や融資に関連する情報などについては、より厳格な取
扱いが求められており、情報漏洩やセキュリティ面などに十分留意する必要
があります。本特別企画では、取得・管理・廃棄の面から営業店で適切に顧
客情報を取り扱うためのポイントを解説します。

情報が漏洩した場合、行政処
分等の責任だけでなく信用を
失墜し、社会的に非難を受け
るといったリスクを負う可能
性を十分に認識し情報を適切
に取り扱う

POINT

顧
客
情
報
を
取
り
扱
う
に
あ
た
っ
て

ど
の
よ
う
な
心
構
え
が
重
要
な
の
？
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