
投
信
提
案
を
行
う
う
え
で
ま
ず

必
要
な
の
は
「
他
の
金
融
機

関
も
含
め
た
投
資
信
託
の
投
資
経

験
」
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
で

す
。
率
直
に
「
他
の
金
融
機
関
も
含

め
、
過
去
に
投
資
信
託
を
ご
購
入
さ

れ
た
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
か
？
」
と

聞
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

投
資
経
験
が
あ
る
場
合
は
、
ど
ん

な
投
資
信
託
を
過
去
に
購
入
し
た
こ

と
が
あ
る
か
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
が
「
ど

ん
な
タ
イ
プ
の
資
産
運
用
に
関
心
が

あ
る
か
」
が
わ
か
り
、
提
案
を
行
う

際
の
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

投
資
経
験
が
な
い
場
合
は
、「
投

資
信
託
と
い
う
金
融
商
品
を
知
っ
て

い
る
か
」
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
ま
す
。

も
し
知
っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
購

入
す
る
う
え
で
障
害
に
な
っ
て
い
る

事
項
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ヒ

ア
リ
ン
グ
の
際
に
、
そ
う
し
た
障
害

を
払
し
ょ
く
す
る
こ
と
も
踏
ま
え
て

会
話
を
進
め
て
い
く
と
、
運
用
提
案

が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

反
対
に
、
投
資
信
託
を
知
ら
な
い

お
客
様
で
あ
れ
ば
、
投
資
信
託
の
仕

組
み
か
ら
時
間
を
か
け
て
丁
寧
に
説

明
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
お
客
様

の
理
解
度
を
し
っ
か
り
確
認
す
る
た

め
、
そ
し
て
、
初
め
て
投
資
を
行
う

不
安
を
解
消
す
る
た
め
に
、
資
料
を

見
せ
な
が
ら
対
面
で
説
明
し
た
ほ
う

が
い
い
で
し
ょ
う
。

過
去
の
投
資
経
験
の
有
無
の
み

で
、
お
客
様
の
運
用
に
関
す

る
知
識
レ
ベ
ル
を
判
断
す
る
の
は
早

計
で
す
。
投
資
経
験
が
あ
っ
た
と
し

て
も
、
過
去
購
入
し
た
投
資
信
託
の

商
品
性
を
十
分
に
説
明
で
き
な
け
れ

ば
、「
一
定
の
知
識
レ
ベ
ル
が
あ

る
」と
は
判
断
で
き
な
い
た
め
で
す
。

し
た
が
っ
て
、「
過
去
に
ど
の
よ

う
な
投
資
信
託
を
ご
購
入
さ
れ
た
か

教
え
て
い
た
だ
け
な
い
で
し
ょ
う

か
。
そ
れ
は
ど
ん
な
特
徴
の
あ
る
商

品
で
し
た
か
？
」
と
い
う
よ
う
に
ヒ

ア
リ
ン
グ
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

こ
の
質
問
に
対
し
て
あ
る
程
度
説

明
で
き
て
い
れ
ば
い
い
の
で
す
が
、

う
ま
く
説
明
で
き
て
い
な
い
場
合

は
、
知
識
レ
ベ
ル
が
低
い
と
判
断
し

て
、
投
資
未
経
験
の
お
客
様
と
同
様

に
丁
寧
な
説
明
が
必
要
で
す
。

こ
の
場
合
に
注
意
が
必
要
な
の

は
、
お
客
様
本
人
は
過
去
に
投
資
経

佐藤彰コーチング FP事務所
キャリアファイナンス研究所代表

佐藤　彰 

運用に関する運用に関する 知知識識レベレベルル はは
こんなこんな 声声かかけけ で判断しようで判断しよう

運
用
に
関
す
る
知
識
レ
ベ
ル
は

ど
ん
な
声
か
け
で
判
断
す
れ
ば
よ
い
？

ここでは、まずお客様が運用や投資信託についてどのくらい
の知識を持っているのかを判断する方法や声かけのポイント
について解説します。

初
め
て
提
案
を
行
う
お
客
様
に
は

ど
ん
な
会
話
・
対
応
か
ら
始
め
れ
ば
よ
い
？
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