
材
料
の
仕
入
れ
コ
ス
ト
に

関
す
る
質
問
に
、
具
体
的

な
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
の
金
額
が
述
べ

ら
れ
る
か
否
か
は
取
引
先
に
よ

る
。
し
か
し
、
少
な
く
と
も
「
コ

ス
ト
ア
ッ
プ
し
て
い
る
」
と
い
う

言
葉
は
想
定
で
き
る
。
こ
こ
か
ら

資
金
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す
に
は
、

ど
う
い
っ
た
会
話
を
展
開
し
て
い

く
か
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

仕
入
れ
を
増
や
し
単
価
交
渉

　
仕
入
れ
コ
ス
ト
を
削
減
す
る
た

め
の
最
適
な
手
段
は
、
よ
り
安
価

な
仕
入
先
の
開
拓
だ
ろ
う
。
し
か

し
、
仕
入
先
の
開
拓
に
は
時
間
を

要
す
る
う
え
、
何
よ
り
長
年
の
取

引
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
か
ら
、
自
社
単

独
で
意
思
決
定
で
き
な
い
場
合
も

少
な
く
な
い
。

　
そ
こ
で
次
善
の
策
と
し
て
、
大

量
仕
入
れ
に
よ
っ
て
単
価
の
引
下

げ
や
諸
経
費
の
削
減
を
図
る
手
段

が
考
え
ら
れ
る
。
仕
入
れ
を
増
や

せ
ば
、
単
価
の
引
下
げ
も
交
渉
し

や
す
く
な
る
。

　
た
だ
し
、
こ
の
場
合
に
は
、
資

金
繰
り
上
、
一
時
的
な
仕
入
資
金

が
必
要
と
な
る
。
も
ち
ろ
ん
、
こ

の
資
金
ニ
ー
ズ
は
自
行
庫
で
資
金

支
援
を
す
る
前
提
で
の
投
げ
か
け

と
な
る
。

　
短
期
運
転
資
金
が
中
心
と
な
る

が
、
仕
入
れ
サ
イ
ク
ル
の
見
直
し

な
ど
、
取
引
先
の
重
要
な
決
定
に

関
与
し
て
い
く
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る

だ
ろ
う
。

①〜⑥
木内清章 産業能率大学講師

⑦〜⑪
金指光伸

　ここでは、取引先の経営課題や資金ニーズを
引き出す際に効果的な声かけと、ソリューショ
ン提案へのつなげ方を紹介する。

こんな声かけこんな声かけでで
課題課題やや資金ニーズ資金ニーズをを
引き出そう引き出そう

原
原
材
料
の
仕
入
れ
コ
ス
ト
は

ど
の
く
ら
い
上
が
っ
て
い
ま
す
か
？

声かけ11

POINT
大
量
仕
入
れ
に
よ
っ
て
単

価
の
引
下
げ
を
図
る
際

は
、
一
時
的
な
資
金
ニ
ー

ズ
が
発
生
す
る
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引
先
に
と
っ
て
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
コ
ス
ト
と
は
、
事
務

所
や
工
場
の
電
気
代
、
社
用
車
の

ガ
ソ
リ
ン
代
、
パ
ソ
コ
ン
や
冷
凍

庫
、
製
造
機
器
等
に
か
か
る
電
気

代
等
が
典
型
的
な
も
の
と
し
て
挙

げ
ら
れ
る
。

　
特
に
電
気
代
は
、
発
電
に
必
要

な
化
石
燃
料
で
あ
る
原
油
価
格
が

依
然
と
し
て
高
騰
基
調
に
あ
る
た

め
、
今
後
も
企
業
の
負
担
は
続
く

こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

自
助
努
力
を
行
う
企
業
も

　
取
引
先
と
し
て
も
こ
う
し
た
状

況
に
対
応
す
る
べ
く
、
自
助
努
力

を
行
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

例
え
ば
、
照
明
の
Ｌ
Ｅ
Ｄ
化
に
よ

り
省
エ
ネ
・
節
電
効
果
を
目
指

す
、
建
物
の
屋
上
を
グ
リ
ー
ン
化

す
る
こ
と
で
熱
を
遮
断
し
低
温
化

ロ
ナ
禍
が
ピ
ー
ク
を
過
ぎ

た
２
０
２
３
年
ご
ろ
か

ら
、
多
く
の
製
造
業
は
価
格
転
嫁

の
問
題
を
抱
え
て
い
る
。
そ
の
た

め
、
取
引
先
に
価
格
転
嫁
が
円
滑

に
進
ん
で
い
る
か
を
確
認
し
て

も
、
十
分
に
で
き
て
い
る
と
答
え

る
ケ
ー
ス
は
か
な
り
少
な
い
で
あ

ろ
う
。

　
安
易
に
価
格
を
引
き
上
げ
る

と
、
受
注
が
減
っ
て
し
ま
う
お
そ

れ
が
あ
る
。
ま
た
競
合
他
社
の
動

向
も
不
安
だ
と
い
う
理
由
か
ら
、

自
社
が
先
行
し
て
価
格
を
引
き
上

げ
る
こ
と
に
た
め
ら
い
が
あ
る
と

い
う
声
も
多
い
。

価
格
交
渉
は
時
間
を
要
す
る

　
で
は
金
融
機
関
の
担
当
者
と
し

て
、
ど
う
い
っ
た
処
方
箋
が
考
え

ら
れ
る
だ
ろ
う
か
。
ま
ず
は
発
注

を
目
的
と
す
る
と
い
っ
た
取
組
み

が
、
比
較
的
容
易
に
検
討
で
き
る

選
択
肢
と
な
っ
て
く
る
。

　
こ
う
し
た
取
組
み
に
つ
い
て

も
、
補
助
金
・
助
成
金
の
案
内
を

行
う
と
と
も
に
、
プ
ロ
パ
ー
の
融

資
な
ど
を
セ
ッ
ト
で
提
案
し
て
い

き
た
い
。

　
以
前
か
ら
電
力
確
保
の
た
め
に

太
陽
光
パ
ネ
ル
の
設
置
を
行
っ
て

い
る
先
は
、
売
電
収
入
と
借
入
金

返
済
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
が
ア

ン
バ
ラ
ン
ス
に
な
っ
て
い
る
可
能

性
が
あ
る
。
そ
う
し
た
状
況
を
察

知
す
る
た
め
の
質
問
を
し
て
み
る

こ
と
も
有
効
だ
ろ
う
。

先
と
の
価
格
転
嫁
交
渉
に
は
時
間

を
要
す
る
旨
を
認
識
し
て
も
ら

い
、
半
年
や
１
年
単
位
で
の
状
況

改
善
努
力
を
勧
め
た
い
。

　
そ
の
間
の
資
金
繰
り
支
援
を
提

案
し
て
い
く
こ
と
が
、
現
実
的
に

で
き
る
対
応
策
と
思
わ
れ
る
。

　
な
お
、
日
本
商
工
会
議
所
で
は

価
格
転
嫁
交
渉
に
用
い
る
こ
と
が

で
き
る
様
式
例
を
示
し
て
い
る
。

こ
れ
は
原
材
料
費
や
エ
ネ
ル
ギ
ー

費
用
、
労
務
費
等
が
ど
れ
だ
け
コ

ス
ト
ア
ッ
プ
し
て
い
る
か
論
理
的

に
説
明
す
る
た
め
に
活
用
で
き
る

の
で
、
ア
ド
バ
イ
ス
の
際
に
は
参

考
に
し
て
み
た
い
。

エ
ネ
ル
ギ
ー
コ
ス
ト
削
減
に
も

取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
か
？

声かけ33

製
品
へ
の
価
格
転
嫁
は

円
滑
に
進
ん
で
い
ま
す
か
？

声かけ22

POINT
自
助
努
力
の
取
組
み
に

は
、
補
助
金
・
助
成
金
の

案
内
と
融
資
を
セ
ッ
ト
で

提
案
し
て
い
こ
う

POINT
半
年
や
１
年
単
位
で
の
状

況
改
善
と
と
も
に
、
そ
の

間
の
資
金
繰
り
支
援
を
提

案
す
る

コ

取

いま実践すいま実践するる！！
への融資提案融資提案ものづくり企業
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集
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