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光
客
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た

提
案
の
ポ
イ
ン
ト

サ
ポ
ー
ト
す
る

を

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策

KS250215 P06-07_v17.4 #3.indd   6KS250215 P06-07_v17.4 #3.indd   6 2025/01/29   16:582025/01/29   16:58

に
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
ニ
ー
ズ

を
引
き
出
す
声
か
け
を
行
う
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
は
、
看
板

や
メ
ニ
ュ
ー
表
記
の
多
言
語
化
か

ら
フ
リ
ー
Ｗ
ｉ

−

Ｆ
ｉ
の
導
入
、

新
メ
ニ
ュ
ー
の
開
発
等
と
多
岐
に

わ
た
る
。
ど
こ
か
ら
着
手
す
れ
ば

最
も
効
果
的
な
の
か
は
、
そ
れ
ぞ

れ
の
取
引
先
が
置
か
れ
た
状
況
に

よ
っ
て
異
な
る
だ
ろ
う
。

　
金
融
機
関
の
担
当
者
と
し
て
は

取
引
先
と
検
討
を
重
ね
、
対
策
の

優
先
順
位
付
け
を
し
っ
か
り
と
助

言
し
た
い
。
ス
タ
ー
ト
時
点
で
判

断
を
誤
っ
て
は
、
費
用
を
投
じ
た

対
策
の
効
果
が
半
減
と
い
う
こ
と

に
も
な
り
か
ね
な
い
か
ら
だ
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
は
、
地
域

経
済
に
も
大
き
な
波
及
効
果
を
も

ら
ら
す
。
滞
在
時
間
の
延
長
や
地

域
内
の
回
遊
性
向
上
は
、
飲
食
・

宿
泊
・
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
消
費
拡

大
に
つ
な
が
る
か
ら
だ
。
個
社
別

の
支
援
に
と
ど
ま
ら
ず
、
地
域
全

体
を
「
面
」
と
し
て
捉
え
た
支
援

も
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。�

●

光
庁
が
今
年
１
月
15
日
に

発
表
し
た
「
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
消
費
動
向
調
査
（
速
報
）」
に

よ
る
と
、
２
０
２
４
年
の
訪
日
外

国
人
旅
行
消
費
額
は
８
・
１
兆
円

と
過
去
最
高
を
記
録
。
同
日
に
日

本
政
府
観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）
が

発
表
し
た
「
訪
日
外
客
統
計
」
で

は
、
２
０
２
４
年
の
訪
日
外
国
人

旅
行
者
数
は
３
６
８
７
万
人
と
な

り
、
こ
ち
ら
も
過
去
最
高
を
記
録

し
た
。

　
円
安
も
手
伝
っ
て
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
消
費
は
コ
ロ
ナ
禍
か
ら
Ｖ
字

回
復
し
て
い
る
。

想
定
し
た
課
題
を
も
と
に

ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す

　
外
国
人
観
光
客
が
多
い
地
域
で

は
、
売
上
向
上
の
た
め
に
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
策
は
重
要
課
題
だ
。
た

だ
、
外
国
人
観
光
客
と
一
口
に
言

っ
て
も
出
身
地
や
所
得
水
準
は

様
々
で
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
属
性

で
ニ
ー
ズ
は
異
な
る
。
事
業
者

は
、
地
域
の
外
国
人
観
光
客
の
ニ

ー
ズ
に
合
わ
せ
た
品
揃
え
や
サ
ー

ビ
ス
内
容
の
強
化
が
必
要
だ
。

　
そ
こ
で
、
取
引
先
の
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
対
策
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く

た
め
に
は
、
ま
ず
地
域
を
訪
れ
る

外
国
人
観
光
客
の
属
性
を
調
べ
る

こ
と
か
ら
始
め
よ
う
。
自
治
体
の

観
光
振
興
課
な
ど
に
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
た
り
、
自
治
体
が
独
自
に
実
施

し
て
い
る
調
査
結
果
を
ネ
ッ
ト
で

確
認
し
た
り
す
る
と
よ
い
。

　
そ
し
て
、
外
国
人
観
光
客
の
属

性
や
取
引
先
の
業
種
等
を
踏
ま
え

て
想
定
し
た
経
営
課
題
を
も
と

観

取引先取引先とと検討検討をを重ね重ね
対策対策のの優先順位優先順位をを決めたうえ決めたうえでで
ソリューションソリューションをを提案提案
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