
上
げ
に
踏
み
出
せ
な
い
事

業
者
の
多
く
は
、
失
注
が

恐
い
か
ら
と
答
え
る
。
し
か
し
卵

や
も
や
し
で
す
ら
値
上
が
り
す
る

い
ま
、
値
上
げ
せ
ず
に
こ
の
コ
ス

ト
高
を
乗
り
切
れ
る
事
業
者
は
わ

ず
か
だ
。
裏
を
返
せ
ば
、
い
ま
値

上
げ
を
し
て
も
即
失
注
と
な
る
可

能
性
は
低
い
と
い
え
よ
う
。

　

そ
も
そ
も
、
販
売
数
増
加
や
業

務
効
率
化
だ
け
で
業
績
を
伸
ば
す

の
は
難
し
い
。
特
に
中
小
企
業
に

と
っ
て
、
値
上
げ
は
遅
か
れ
早
か

れ
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
い
け
な
い

テ
ー
マ
だ
。
原
価
高
騰
は
む
し
ろ

追
い
風
と
割
り
切
っ
て
考
え
た
ほ

う
が
よ
い
。

　

と
は
い
え
、
経
営
者
の
中
に
は

「
値
上
げ
は
悪
だ
」
と
い
う
考
え

を
持
っ
て
い
る
人
も
多
い
。
そ
う

し
た
経
営
者
に
一
歩
を
踏
み
出
さ

せ
る
声
か
け
は
、
日
頃
か
ら
関
係

性
を
築
い
て
い
る
金
融
機
関
だ
か

ら
こ
そ
で
き
る
支
援
だ
。
本
稿
の

内
容
を
踏
ま
え
、
積
極
的
に
値
上

げ
の
検
討
を
促
し
て
ほ
し
い
。

値

中小企業中小企業のの
値上げ交渉値上げ交渉
支援術支援術

受注先との関係を壊さない！

　原材料高やエネルギー高により、中小企業の多くがコ
スト増に苦しんでいる。喫緊の課題は価格転嫁だが、中
小企業の多くは失注をおそれ、値上げ交渉に踏み出せて
いない。そこで本稿では、値上げ交渉の効果的な進め方
を解説する。
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渉
支
援
の
第
一
歩
だ
。

価
格
戦
略
は
適
正
価
格
や

競
合
先
に
と
ら
わ
れ
な
い

　

事
業
計
画
を
踏
ま
え
た
う
え
で

実
際
に
価
格
戦
略
を
策
定
す
る
際

に
は
、
気
を
つ
け
て
お
き
た
い
ポ

イ
ン
ト
が
あ
る
。

①
適
正
価
格
に
と
ら
わ
れ
な
い

　

価
格
戦
略
を
考
え
る
う
え
で

は
、
誰
も
が
納
得
で
き
る
「
適
正

価
格
」
を
つ
け
た
い
と
考
え
る
経

営
者
は
少
な
く
な
い
。
こ
の
適
正

価
格
と
い
う
言
葉
は
「
便
乗
値
上

げ
」
と
い
う
言
葉
と
と
も
に
語
ら

れ
る
こ
と
も
多
い
た
め
、
経
営
者

が
「
誰
も
が
納
得
で
き
る
価
格
で

な
い
も
の
は
悪
だ
」
と
考
え
る
の

も
無
理
は
な
い
。

　

と
は
い
え
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界

で
は
お
金
を
払
っ
て
く
れ
る
お
客

様
の
納
得
が
す
べ
て
だ
。
価
格
戦

略
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、
販
売

先
に
「
な
ぜ
こ
れ
だ
け
値
上
げ
し

た
い
の
か
」
を
伝
え
る
こ
と
こ
そ

が
重
要
な
の
で
あ
る
。

元
で
起
き
て
い
る
原
価
高

騰
へ
の
対
応
は
ス
ピ
ー
ド

が
重
要
だ
。
値
上
げ
を
悩
ん
で
い

る
間
に
も
利
益
が
蝕む

し
ば

ま
れ
て
い

く
の
だ
か
ら
、
少
し
で
も
早
く
動

い
た
ほ
う
が
よ
い
。

　

た
だ
、
価
格
交
渉
は
す
べ
て
が

ス
ピ
ー
ド
重
視
の
短
期
決
戦
と
い

う
わ
け
で
は
な
い
。
ス
ピ
ー
ド
重

視
な
の
は
あ
く
ま
で
「
原
価
（
仕

入
値
、
光
熱
費
な
ど
）」
の
変
動

分
に
基
づ
い
た
値
上
げ
に
つ
い
て

だ
。
そ
れ
以
外
の
、
付
加
価
値
を

含
め
た
価
格
全
体
を
ど
う
す
る
か

と
い
っ
た
問
題
は
、
中
長
期
目
線

で
し
っ
か
り
考
え
て
粘
り
強
く
交

渉
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　

そ
こ
で
重
要
に
な
る
の
が
事
業

計
画
で
あ
る
。
具
体
的
に
は
、
数

年
後
の
人
員
構
成
や
人
件
費
、
主

力
設
備
の
陳
腐
化
を
盛
り
込
ん
だ

次
の
設
備
投
資
計
画
を
割
り
出

す
。
そ
う
し
て
、
そ
れ
ら
の
費
用

の
変
化
か
ら
今
後
必
要
に
な
る
利

益
を
見
定
め
、
価
格
設
定
を
考
え

る
の
だ
。
こ
れ
が
価
格
戦
略
と
な

る
の
で
あ
る
。

　

多
く
の
中
小
企
業
経
営
者
に
と

っ
て
、
デ
フ
レ
か
つ
原
価
も
安
定

し
て
い
た
こ
れ
ま
で
は
価
格
戦
略

を
考
え
る
必
要
が
な
か
っ
た
。
と

い
う
よ
り
も
、
必
要
性
を
感
じ
に

く
か
っ
た
。
そ
の
た
め
現
在
で
も

「
事
業
計
画
に
お
け
る
売
上
ア
ッ

プ
は
販
路
開
拓
に
よ
る
新
規
取
引

獲
得
だ
け
を
反
映
し
、
売
値
は
横

置
き
で
Ｏ
Ｋ
」
と
い
う
考
え
の
経

営
者
が
多
い
。「
売
上
＝
客
数
×

客
単
価
」
に
お
け
る
、
客
数
だ
け

を
考
え
れ
ば
よ
か
っ
た
の
だ
。

　

だ
が
、
い
ま
は
違
う
。
担
当
者

は
ま
ず
経
営
者
に
対
し
、「
こ
れ

か
ら
は
客
単
価
ア
ッ
プ
に
も
目
を

向
け
、
未
来
を
見
据
え
た
価
格
戦

略
を
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
」
な
ど

と
声
か
け
し
、
価
格
戦
略
の
重
要

性
を
情
報
提
供
し
て
ほ
し
い
。
こ

れ
こ
そ
が
、
取
引
先
の
値
上
げ
交

事
業
計
画
に
基
づ
い
た

価
格
戦
略
の
作
成
を
支
援
し
よ
う

１ 交
渉
前
の
準
備

足
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