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表紙デザイン／松田陽
デザイン協力／株式会社アド・ティーエフ、株式会社明昌堂、井上亮、百瀬智恵（DeHAMA）、松田陽、与儀勝美
イラスト・マンガ／五十嵐晃、円茂竹縄、小野ひろき、木野本由美、高良乱丸、湯沢としひと、ロココ・クリエイティブ

3 ここに注目！
マーケット・トレンド

38 事業再生のプロが解説
事業性評価のスキルアップ

48 業態別
飲食店支援のバイブル

55 財務分析からはじめる
取引先の実態把握＆経営支援

52 事業承継劇場
～事例で学ぶ事業承継の円滑な進め方 

36 金融機関の担当者必見！
DX案件への関わり方と
導入サポート 74 ニュースの深層

78 ファイナンシャル・ボイス
80 オピニオン

■巻頭コラム

■営業推進＆金融業務

■レポート＆提言

■連載マンガ

■特別企画 58年収の壁を起点にした
取引先支援の勘どころ
［前編］
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連載

■取材企画 30エース渉外の活動日誌
北おおさか信用金庫城東支店
石井 達也さん

40 製造業支援のための知っトク
工場見学の注意ポイント

42 苦手意識を克服する！
不動産の見方と
担保評価のキホン

44 若手の離職を防止
エンゲージメントの実践法

46 OJT担当者に贈る
いまどきの若手担当者の指導法

50 現場担当者へのワンポイントアドバイス
預かり資産営業の
お悩み解決Q＆A

64 こんな一言がきっかけに！
法人渉外の面談スキル向上計画

76 Bizの好事例に学ぶ！
事業者の強みを見出すノウハウ

34 半導体産業が
やさしくわかる講座 NEW
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■特集 いま求められる
不祥事防止
マネジメント術
店内体制の強化と部下管理の要諦

26 不祥事の兆候と
事案発生時の対応法

8 徹底分析！
高度化する金融機関の
不祥事の傾向

18 類型別に解説！
不祥事の発生パターンと
未然防止マネジメント
①着服・横領
②貸金庫窃盗
③個人情報漏洩
④パワハラを起点とした不祥事

12 不祥事防止のための
店内管理はここが要点！
①人事ローテーションを定期的かつ効果的に実施する
②連続休暇制度や内部通報制度を全員に周知する
③特定の取引先と過度に親密にしていないか注意する
④便宜扱いや異例扱いなどは慎重に処理・管理する
⑤面談記録や業務日誌などから行動をチェックする
⑥部下の私生活や就業態度などにも気を配る

6 日常管理を通じた目配りで
不正のない職場をつくる


