
活
用
の
テ
ー
マ
に
絞
っ
て
話
す
」

と
い
う
よ
う
に
活
動
の
テ
ー
マ
を

決
め
て
お
く
と
、
事
前
準
備
が
し

や
す
い
。

　
そ
の
日
の
活
動
の
テ
ー
マ
を
決

め
て
お
く
こ
と
で
「
何
を
話
し
た

ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
」
と
い
う

不
安
が
軽
減
さ
れ
、
飛
び
込
み
訪

問
へ
の
心
理
的
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ

ら
れ
る
。

　
新
規
口
座
の
作
成
や
融
資
と
い

っ
た
売
込
み
を
目
的
と
す
る
と
、

先
方
か
ら
身
構
え
ら
れ
て
し
ま

い
、
次
の
商
談
に
進
み
に
く
く
な

っ
て
し
ま
う
。
し
か
し
、
活
動
の

テ
ー
マ
を
明
確
に
し
て
お
け
ば
、

先
方
に
も
ど
ん
な
目
的
で
来
訪
し

た
の
か
、
取
引
す
る
と
ど
ん
な
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
の
か
を
想
像
し
て

も
ら
え
る
た
め
、
身
構
え
る
こ
と

な
く
応
じ
て
も
ら
え
る
。

　
渉
外
担
当
者
と
し
て
の
経
験
が

浅
い
う
ち
は
、
活
動
テ
ー
マ
や
得

意
分
野
に
絞
っ
た
軸
を
一
つ
持
つ

こ
と
で
、
訪
問
時
の
会
話
を
安
定

さ
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
。

ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
な
し
で

飛
び
込
み
訪
問
営
業
は
心

理
的
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
た
め
、
苦

手
と
し
て
い
る
新
任
渉
外
担
当
者

は
多
い
。「
い
き
な
り
訪
問
し
て

迷
惑
に
な
っ
て
し
ま
わ
な
い
か
」

「
そ
も
そ
も
何
を
話
せ
ば
よ
い
か

分
か
ら
な
い
」
と
不
安
に
な
る
の

は
、
ご
く
自
然
な
こ
と
で
あ
る
。

　
新
規
先
へ
の
飛
び
込
み
訪
問
時

に
不
安
に
な
り
、
自
信
喪
失
し
て

し
ま
う
大
き
な
原
因
と
し
て
は
、

自
分
は
開
拓
し
た
お
客
様
に
何
を

提
供
し
た
い
の
か
と
い
う
「
活
動

の
テ
ー
マ
」
が
決
ま
っ
て
い
な
い

こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　
例
え
ば
、「
地
場
の
不
動
産
情

報
を
活
か
し
た
話
を
展
開
す
る
」

「
担
当
す
る
法
人
と
の
マ
ッ
チ
ン

グ
を
支
援
す
る
た
め
に
、
製
造
業

に
絞
っ
て
訪
問
す
る
」「
補
助
金

テ
ー
マ
を
明
確
に
し

受
付
を
突
破
す
る

　
飛
び
込
み
訪
問
で
最
初
に
ぶ
つ

か
る
壁
が
「
受
付
突
破
」
だ
。
応

対
し
た
人
に
対
し
て
「
融
資
の
ご

案
内
で
伺
い
ま
し
た
」「
新
し
く

こ
の
エ
リ
ア
の
担
当
に
な
っ
た
の

で
、
ご
挨
拶
に
参
り
ま
し
た
」
な

ど
と
伝
え
て
も
、
門
前
払
い
を
食

ら
う
だ
ろ
う
。

　
し
か
し
、
活
動
の
テ
ー
マ
が
明

確
で
訪
問
先
の
業
種
に
沿
っ
た
情

報
提
供
を
し
て
も
ら
え
る
と
判
断

さ
れ
れ
ば
、
社
長
や
金
融
機
関
窓

口
の
担
当
者
に
取
り
次
い
で
も
ら

え
る
は
ず
だ
。

　
例
え
ば
、
訪
問
先
が
製
造
業
で

活
動
の
テ
ー
マ
が
補
助
金
活
用
の

場
合
、「
製
造
業
の
法
人
様
に

『
１
０
０
億
宣
言
』
制
度
や
『
中

小
企
業
成
長
加
速
化
補
助
金
』
に

つ
い
て
情
報
提
供
を
行
っ
て
お
り

ま
す
。
お
時
間
を
い
た
だ
け
な
い

で
し
ょ
う
か
」
な
ど
と
伝
え
る
。

　
受
付
を
突
破
し
社
長
や
金
融
機

対面対面でのでのアプローチアプローチはは
このようにこのように行おう行おう
阿部一祥 中小企業診断士／１級FP技能士

ア
飛
び
込
み
訪
問
で
の

ア
プ
ロ
ー
チ

１
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関
担
当
者
と
対
面
で
き
て
も
、
い

き
な
り
本
題
に
は
入
ら
ず
、
ア
イ

ス
ブ
レ
イ
ク
で
緊
張
を
解
き
、
ス

ム
ー
ズ
に
会
話
が
展
開
で
き
る
雰

囲
気
を
つ
く
る
。

　
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
ク
で
は
、
事
務

ね
た
り
し
よ
う
。
そ
こ
か
ら
、
本

題
と
な
る
テ
ー
マ
へ
と
ス
ム
ー
ズ

に
つ
な
げ
る
こ
と
が
大
切
だ
。

　
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
ク
の
後
は
、
用

意
し
て
き
た
テ
ー
マ
に
絞
っ
て
話

を
展
開
す
る
。
自
分
が
担
当
す
る

所
や
工
場
を
観
察
し
た
う
え
で
気

付
い
た
点
を
褒
め
た
り
、
商
品
や

取
組
み
に
関
す
る
社
長
の
こ
だ
わ

り
を
尋
ね
た
り
、
物
価
上
昇
や
賃

上
げ
、
人
手
不
足
、
市
場
と
い
っ

た
事
業
環
境
の
変
化
に
つ
い
て
尋

自
分
に
応
対
す
る

メ
リ
ッ
ト
を
ア
ピ
ー
ル

　
補
助
金
活
用
が
テ
ー
マ
で
あ
れ

ば
、
開
拓
先
の
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え

た
う
え
で
「
中
小
企
業
庁
が
中

堅
・
中
小
企
業
の
成
長
支
援
策
と

し
て
、『
１
０
０
億
宣
言
』
制
度

や
『
中
小
企
業
成
長
加
速
化
補
助

金
』
を
展
開
し
て
い
ま
す
」
な
ど

と
情
報
提
供
す
る
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
が
テ
ー

マ
で
あ
れ
ば
、
あ
ら
か
じ
め
開
拓

先
と
マ
ッ
チ
し
そ
う
な
担
当
先
を

選
抜
し
、
提
携
ニ
ー
ズ
を
予
測
し

た
う
え
で
「
現
在
、
新
規
の
仕
入

先
や
新
し
い
販
路
を
探
さ
れ
て
い

ま
せ
ん
か
」
と
投
げ
か
け
る
。

「
自
分
は
何
を
得
意
と
し
、
ど
ん

な
メ
リ
ッ
ト
を
提
供
で
き
る
担
当

者
な
の
か
」
と
い
う
目
線
を
持
っ

て
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
こ
と
で
、
社

長
側
も
「
こ
の
話
な
ら
、
一
度
聞

い
て
み
よ
う
か
」
と
応
じ
や
す
く

な
り
、
次
回
訪
問
へ
の
宿
題
を
も

ら
え
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

エ
リ
ア
の
不
動
産
情
報

や
担
当
す
る
お
客
様
と

の
マ
ッ
チ
ン
グ
ニ
ー
ズ

な
ど
、
自
分
の
強
み
で

あ
る
情
報
を
具
体
的
に

ト
ー
ク
に
盛
り
込
む

と
、
取
引
金
融
機
関
と

の
差
別
化
が
図
れ
る
。

　
不
動
産
の
情
報
提
供

が
テ
ー
マ
で
あ
れ
ば

「
当
行
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
は
○
○
エ
リ
ア
を
強

み
と
し
て
お
り
、
事
業

用
物
件
や
売
買
・
賃
貸

情
報
な
ど
を
多
く
扱
っ

て
い
ま
す
。
○
○
エ
リ

ア
の
不
動
産
の
取
得
に

ご
興
味
は
ご
ざ
い
ま
せ

ん
か
」
な
ど
と
尋
ね

る
。

図表１　飛び込み営業の際に心がけておくべきポイント
段階 心がけたいポイント 実務での具体策・トーク例

事前準備

・�得意とするテーマや関心の高
い業種など、自分の「活動テ
ーマ」を一つ決めておく

・�訪問先の情報を収集し理解に
努める

不動産、ビジネスマッチング、補助金、事業承
継など、自分の武器を一つ準備しておく。訪問
先のホームページから得られる情報も必ず確認
する

受付対応 「何を目的に来たのか」を明確
に伝える

「○○エリアの不動産情報についてお話をさせ
ていただこうと思い、参りました」「補助金に
ついて情報提供を行っております。お時間をい
ただけないでしょうか」
→�受付の人に「社長への確認が必要だ」と思わ
れるように、具体的な目的を明らかにする

アイス
ブレイク

・�現場・商品から褒めるべきポ
イントを探す

・�事業環境の変化の話題から経
営者の関心の高い話題やこだ
わりを探す

「この工場はフル稼働ですか」「整理整頓が行き
届いていますね」
→�事務所や工場を観察し、特徴的なもの、整理
整頓の状況、経営者のこだわり、取扱製品に
ついて質問する

トーク展開 テーマに沿って「具体的な支
援」を提案

「○○エリアの不動産の取得にご興味はござい
ませんか」「現在、新規の仕入先や新しい販路
を探されていませんか」
→�訪問先にとって有益な情報を提供する他、補
助金の活用サポート、事例の共有なども提案

次回への
つなぎ

テーマに関連する宿題を持ち帰
る

「ご希望のエリアで提携できそうな事業者様を
探してまいります」「設備投資に有効な補助金
を整理してまいります」
→�より具体的に求めている情報を整理して次回
の訪問のアポを調整する（エリア、業種、規
模、予算、時期など）

（出所）筆者作成

特集 成果成果ををあげるあげる
新規開拓新規開拓のの進め方進め方

関係構築が決め手！
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