
業
承
継
な
ん
て
ま
だ
先
の

話
」「
死
ぬ
ま
で
現
役
で

い
た
い
」
─
─
そ
ん
な
経
営
者
の

声
は
、
決
し
て
珍
し
く
な
い
。
特

に
創
業
社
長
や
職
人
気
質
の
経
営

者
に
は
、
経
営
や
業
務
に
自
身
が

直
接
関
与
す
る
こ
と
へ
の
強
い
こ

だ
わ
り
を
持
つ
方
も
多
い
。

　
こ
だ
わ
り
の
強
さ
は
「
大
切
に

し
て
い
る
」
と
い
う
想
い
の
裏
返

深
く
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
、
与

信
判
断
の
精
度
向
上
に
も
つ
な
が

る
。
相
続
対
策
、
保
険
、
投
資
信

託
、
Ｍ
＆
Ａ
支
援
な
ど
、
付
随
業

務
へ
の
展
開
も
期
待
で
き
る
。

　
だ
か
ら
こ
そ
強
く
意
識
し
た
い

の
は
、
事
業
に
か
け
る
経
営
者
の

想
い
に
心
か
ら
敬
意
を
払
い
、
寄

り
添
う
姿
勢
だ
。
金
融
機
関
と
し

て
の
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
や
自
身

の
実
績
を
目
的
と
す
る
の
で
は
な

く
、「
社
長
が
大
切
に
し
て
い
る

事
業
の
存
続
・
発
展
に
貢
献
し
た

い
」
と
い
う
想
い
を
一
義
と
す
る

こ
と
が
何
よ
り
大
切
だ
。
こ
う
し

た
心
構
え
が
、
社
長
と
腹
を
割
っ

て
話
せ
る
信
頼
関
係
構
築
の
ベ
ー

ス
と
な
る
。

経
営
者
の
過
去
や

本
音
を
深
掘
り
す
る

　
支
援
の
き
っ
か
け
づ
く
り
と
し

て
有
効
な
の
が
、
経
営
者
の
過
去

を
た
ど
る
問
い
か
け
で
あ
る
。

「
創
業
時
、
ど
ん
な
会
社
に
し
た

い
と
考
え
て
お
ら
れ
ま
し
た
か
」

し
だ
。
社
長
に
と
っ
て
、
会
社
は

「
人
生
そ
の
も
の
」
と
も
言
え
、

人
生
を
か
け
て
取
り
組
ん
で
き
た

事
業
か
ら
離
れ
る
こ
と
へ
の
心
理

的
ハ
ー
ド
ル
は
少
な
か
ら
ず
存
在

す
る
。

　
そ
う
し
た
心
情
か
ら
、
検
討
を

先
送
り
に
し
て
い
る
、
考
え
る
こ

と
自
体
を
避
け
て
い
る
ケ
ー
ス
も

多
く
、
話
の
切
り
出
し
方
は
簡
単

で
は
な
い
。
金
融
機
関
の
担
当
者

と
し
て
も
、
避
け
て
通
り
た
い
と

思
い
が
ち
な
話
題
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

　
一
方
で
、
中
小
企
業
に
お
け
る

円
滑
な
事
業
承
継
の
実
現
は
、
事

業
継
続
・
経
営
基
盤
安
定
の
観
点

か
ら
重
要
な
テ
ー
マ
で
あ
り
、
金

融
機
関
の
果
た
す
役
割
も
大
き

い
。
金
融
機
関
と
し
て
も
、
後
継

者
と
の
関
係
性
を
早
期
に
築
い
て

お
く
こ
と
は
、
将
来
の
安
定
的
な

取
引
関
係
の
た
め
に
も
重
要
な
布

石
と
な
る
。

　
他
に
も
事
業
承
継
へ
の
関
与
を

通
じ
て
、
取
引
先
の
企
業
実
態
を

「
社
長
と
し
て
一
番
大
変
だ
っ
た

こ
と
は
何
で
す
か
」
と
い
っ
た
質

問
は
、
経
営
者
が
自
身
の
想
い
を

再
認
識
す
る
契
機
と
な
り
、
そ
こ

か
ら
「
こ
の
想
い
・
こ
の
事
業
を

誰
に
託
す
か
」
と
い
う
視
点
に
つ

な
が
り
得
る
。「
同
業
の
〇
〇
社

さ
ん
は
、
息
子
さ
ん
に
代
替
わ
り

さ
れ
た
そ
う
で
す
ね
」
な
ど
、
他

社
事
例
を
話
題
に
す
る
こ
と
も
、

自
社
の
事
業
承
継
に
視
点
を
向
け

る
契
機
と
な
る
。

　
社
長
の
本
音
が
出
る
瞬
間
を
見

逃
さ
な
い
こ
と
も
重
要
だ
。
例
え

ば
「
最
近
体
調
が
気
に
な
っ
て
き

て
」「
同
世
代
の
経
営
者
が
引
退

し
て
寂
し
い
」「
息
子
に
は
ま
だ

任
せ
ら
れ
な
い
」
と
い
っ
た
発
言

や
愚
痴
が
出
た
と
き
は
、
事
業
承

継
を
話
題
に
す
る
チ
ャ
ン
ス
で
あ

る
。
ふ
と
し
た
雑
談
や
悩
み
ご
と

の
中
に
あ
る
本
音
の
一
言
を
「
よ

ろ
し
け
れ
ば
、
も
う
少
し
お
話
を

伺
わ
せ
て
く
だ
さ
い
」
と
タ
イ
ム

リ
ー
に
深
掘
り
し
て
い
き
た
い
。

　
後
継
者
が
す
で
に
社
内
に
い
る

３

社長の
こだわりが強い
取引先へのアプローチ

「
事
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場
合
、「
〇
〇
さ
ん
も
、
も
う
〇

歳
で
す
ね
。
社
長
が
創
業
さ
れ
た

頃
と
近
い
年
齢
で
す
ね
」
と
い
っ

た
一
言
が
、
社
長
の
視
点
を
変
え

る
契
機
に
な
り
得
る
。
特
に
親
族

が
後
継
者
候
補
の
場
合
、「
ま
だ

ま
だ
未
熟
」
な
ど
感
情
的
な
判
断

を
抱
き
が
ち
な
た
め
、
冷
静
な
視

点
を
提
供
す
る
こ
と
も
重
要
だ
。

「
自
社
の
株
価
算
定
を
さ
れ
た
こ

と
は
あ
り
ま
す
か
」
と
い
う
一
言

が
糸
口
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。
算

ィ
ブ
な
テ
ー
マ
で
あ
り
、
社
長
に

と
っ
て
も
一
生
に
一
度
の
こ
と
で

あ
る
。
少
な
か
ら
ず
不
安
も
抱
え

て
い
る
は
ず
だ
。

　
悩
み
や
課
題
は
各
社
・
各
人
で

異
な
る
た
め
、
万
能
な
ア
プ
ロ
ー

チ
手
法
は
な
い
。
焦
ら
ず
、
決
め

つ
け
ず
、
踏
み
込
み
す
ぎ
ず
、
相

手
の
反
応
を
見
な
が
ら
丁
寧
に
進

め
て
い
く
姿
勢
が
重
要
だ
。

　
事
業
承
継
支
援
の
プ
ロ
セ
ス
は

長
期
に
及
ぶ
。
だ
か
ら
こ
そ
、
い

ま
か
ら
動
き
出
す
こ
と
の
意
義
は

大
き
い
。
簡
単
で
は
な
い
が
、
動

か
な
け
れ
ば
何
も
始
ま
ら
な
い
。

社
長
の
心
情
に
配
慮
し
た
適
切
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
お
役
立

ち
の
気
持
ち
が
あ
れ
ば
、
ま
い
た

種
は
必
ず
や
花
を
咲
か
せ
る
は
ず

だ
。�

●

定
実
績
の
有
無
に
よ
ら
ず
、
事
業

承
継
を
進
め
る
う
え
で
の
課
題
や

実
施
事
項
に
気
付
い
て
も
ら
う
こ

と
で
、
背
中
を
押
せ
る
ケ
ー
ス
も

あ
る
。社

長
の
想
い
や
課
題
を

具
体
化
す
る
質
問
が
有
効

　
経
営
者
が
必
要
性
を
感
じ
な
が

ら
も
、
具
体
的
な
一
歩
が
踏
み
出

せ
て
い
な
い
場
合
に
は
、
以
下
の

よ
う
な
質
問
が
有
効
で
あ
る
。

・�

ど
の
よ
う
な
状
態
に
な
っ
た
ら

事
業
を
承
継
で
き
そ
う
で
す
か

・�

事
業
を
承
継
す
る
に
あ
た
っ
て

課
題
や
ご
心
配
な
点
は
あ
り
ま

す
か

・�

後
継
者
に
期
待
す
る
条
件
は
何

で
す
か

　
事
業
承
継
は
極
め
て
セ
ン
シ
テ

▼�

社
長
に
と
っ
て
会
社
は
人
生
そ
の
も
の
で
あ
り
、
事
業
か

ら
離
れ
る
心
理
的
ハ
ー
ド
ル
は
低
く
な
い

▼�

社
長
の
過
去
を
た
ど
る
質
問
や
本
音
を
深
掘
り
す
る
こ
と

で
、
事
業
承
継
を
意
識
し
て
も
ら
う

POINTPOINT

この他にも、「〇〇さんも、もう〇歳ですね。社長が創業さ
れた頃と近い年齢ですね」「自社の株価算定をされたことは
ありますか」といった一言が、経営者に事業承継を意識させ
る糸口になり得る

❶経営者の過去をたどる問いかけ

創業時、どんな会社にしたいと
考えておられましたか？

社長として一番大変だったことは何ですか？

経営者が自身の想いを再認識する契機となり、「こ
の想いを誰に託すか」という視点につながり得る

❷社長の本音が出る瞬間

最近体調が気になってきて…

同世代の経営者が引退して寂しい…

息子にはまだ任せられない…

ふとした雑談や悩みごとの中にある本音の一言を、
タイムリーに深掘りしていくことが大切

図表１　�経営者に事業承継を意識してもらうための�
面談時のポイント

（出所）本文を基に編集部作成

どのような状態になったら
事業を承継できそうですか？

事業を承継するにあたって課題や
ご心配な点はありますか？

後継者に期待する条件は
何ですか？

図表２　具体的な一歩を踏み出してもらう一言

（出所）本文を基に編集部作成

特
集事業承継のお悩み解決メソッド

三 つの課題でとらえる
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