
国
人
観
光
客
と
一
口
に
言

っ
て
も
、
出
身
国
や
年
齢

層
、
所
得
層
は
様
々
で
、
そ
れ
ぞ

れ
の
属
性
に
よ
り
嗜し

好こ
う

や
ニ
ー
ズ

は
異
な
る
。
消
費
に
使
う
金
額
も

違
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。

　
多
様
な
外
国
人
観
光
客
に
適
切

な
対
応
が
で
き
る
か
ど
う
か
が
売

上
に
大
き
く
影
響
し
て
く
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
は
、
取
引
先
も
肌

で
感
じ
て
い
る
こ
と
だ
。

　
そ
こ
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策

と
し
て
、
ま
ず
地
域
に
訪
れ
る
外

国
人
観
光
客
は
ど
の
よ
う
な
属
性

が
多
い
か
を
調
べ
る
こ
と
か
ら
始

め
る
必
要
が
あ
る
。

自
治
体
で
の
確
認
を
提
案

　
地
域
の
外
国
人
観
光
客
の
特
徴

や
ニ
ー
ズ
を
調
べ
る
に
は
、
市
役

所
な
ど
自
治
体
の
観
光
振
興
課
な

ど
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
で
、

コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
基
礎
的
な
情

報
を
収
集
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

独
自
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
調
査
を
実

施
・
公
表
し
て
い
る
自
治
体
も
あ

る
の
で
、
事
前
に
確
認
し
て
情
報

提
供
し
て
も
よ
い
。

　
こ
こ
で
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
こ
う

し
た
調
査
を
参
考
に
、
取
引
先
が

品
ぞ
ろ
え
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
少

し
ず
つ
変
え
て
み
よ
う
と
考
え
る

と
こ
ろ
に
あ
る
。
仕
入
れ
ニ
ー
ズ

の
変
化
に
応
じ
、
新
た
な
運
転
資

金
も
発
生
す
る
。
あ
と
は
取
引
先

と
対
話
を
重
ね
な
が
ら
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
向
け
商
品
仕
入
れ
の
拡
大

を
検
討
し
て
い
く
流
れ
に
な
る
。

木内清章 産業能率大学講師

　ここでは、取引先のインバウンド対策のニー
ズを喚起する際に効果的な声かけを見たうえ
で、資金ニーズ発掘のポイントを解説する。

外

自
治
体
に
確
認
し
た
情
報

を
提
供
し
、
商
品
仕
入
れ

の
検
討
を
促
す

POINT
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域
を
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国
人
観
光
客
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せ
ん
か
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ニ
ュ
ー
や
価
格
表
の
多
言

語
化
は
、
取
引
先
に
と
っ

て
比
較
的
手
軽
に
取
り
組
め
る
、

身
近
で
分
か
り
や
す
い
対
応
の
一

つ
だ
ろ
う
。

　
実
際
、
様
々
な
国
か
ら
外
国
人

観
光
客
が
訪
れ
る
地
域
で
は
、
英

語
や
中
国
語
の
表
記
だ
け
で
は
対

応
が
十
分
と
は
い
え
ず
、
前
項
で

み
た
出
身
国
の
デ
ー
タ
を
参
考
に

し
て
、
外
国
語
表
記
の
対
象
国
を

広
げ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

自
行
庫
の
取
引
先
を
紹
介

　
多
言
語
化
に
つ
い
て
は
、
や
は

り
翻
訳
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
業
者
に

依
頼
す
る
こ
と
と
な
る
。
現
在
、

ネ
ッ
ト
検
索
な
ど
で
も
翻
訳
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
業
者
を
探
す
こ

と
は
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
が
、

メ
ニ
ュ
ー
は
提
供
す
る
料
理
の
細

ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
と
し

て
、
海
外
版
の
キ
ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
も

有
効
と
い
え
る
。

　
例
え
ば
、
中
国
の
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
で
あ
る
銀ぎ

ん

聯れ
ん

カ
ー
ド
（
ユ

ニ
オ
ン
ペ
イ
）
は
多
く
の
ユ
ー
ザ

ー
を
持
ち
、
世
界
各
国
で
利
用
さ

れ
て
い
る
。
中
国
人
観
光
客
の
間

で
は
、
こ
の
銀
聯
カ
ー
ド
の
使
用

が
多
い
。

　
最
近
で
は
、
外
国
人
観
光
客
の

間
で
も
海
外
版
の
モ
バ
イ
ル
決
済

サ
ー
ビ
ス
が
人
気
を
集
め
て
い

る
。
例
え
ば
、
Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｐ

ａ
ｙ
、
Ａ
ｌ
ｉ
ｐ
ａ
ｙ
、
Ａ
ｐ
ｐ

ｌ
ｅ 

Ｐ
ａ
ｙ
、
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｌ

等
が
代
表
格
だ
。

初
期
費
用
不
要
で
導
入
可

　
店
舗
が
立
地
す
る
地
域
に
特
定

か
い
ニ
ュ
ア
ン
ス
の
表
現
が
大
切

に
な
る
う
え
、
サ
ー
ビ
ス
の
内
容

も
外
国
人
旅
行
客
に
響
く
表
現
が

重
要
だ
。

　
こ
う
し
た
表
現
を
業
者
に
発
注

し
て
、
あ
と
は
す
べ
て
お
任
せ
と

い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
や
は

り
取
引
先
が
説
明
や
対
話
を
し
な

が
ら
、
安
心
し
て
発
注
と
修
正
を

重
ね
て
い
け
る
業
者
を
選
択
す
る

こ
と
が
大
切
だ
。

　
し
た
が
っ
て
、
メ
ニ
ュ
ー
や
看

板
等
の
多
言
語
化
ニ
ー
ズ
が
あ
る

取
引
先
に
は
、
自
行
庫
の
取
引
先

の
中
で
翻
訳
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
事

業
者
を
探
し
、
マ
ッ
チ
ン
グ
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
。

の
国
か
ら
の
外
国
人
観
光
客
が
多

い
傾
向
が
あ
れ
ば
、
そ
の
国
で
普

及
し
て
い
る
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
導

入
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
の
も
よ

い
。

　
使
い
慣
れ
た
決
済
手
段
が
利
用

で
き
る
か
否
か
は
、
外
国
人
観
光

客
の
消
費
行
動
に
大
き
な
影
響
を

及
ぼ
す
。
店
舗
側
と
し
て
も
、
海

外
版
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
サ
ー
ビ

ス
の
導
入
は
集
客
や
売
上
向
上
に

寄
与
す
る
こ
と
と
な
る
。

　
モ
バ
イ
ル
決
済
サ
ー
ビ
ス
な
ど

は
、
初
期
費
用
や
月
次
固
定
費
用

な
し
で
導
入
で
き
る
ケ
ー
ス
も
多

い
の
で
、
こ
う
し
た
点
も
ア
ド
バ

イ
ス
し
よ
う
。

メ

イ

多
言
語
化
ニ
ー
ズ
を
引
き

出
し
た
ら
、
翻
訳
サ
ー
ビ

ス
業
者
を
紹
介
す
る

POINT

外
国
人
観
光
客
が
使
い
慣

れ
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
手
段
の
導
入
を
助
言

POINT

看
板
や
メ
ニ
ュ
ー
の
表
記
を

多
言
語
化
し
ま
せ
ん
か

2声かけ声かけ

海
外
版
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
ま
せ
ん
か

3声かけ声かけ

インバウンド対策をサポートす
る特集
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