
が
ゴ
ー
ル
だ
と
い
え
る
。

お
客
様
は
自
身
の
理
想
や

不
安
を
言
語
化
で
き
な
い

　
し
か
し
、
多
く
の
場
合
、
お
客

様
は
自
分
に
と
っ
て
望
ま
し
い
状

態
を
う
ま
く
言
語
化
で
き
な
い
。

そ
れ
は
、
お
金
に
つ
い
て
日
常
的

に
考
え
る
機
会
が
少
な
い
た
め
で

あ
る
。

　
お
金
に
不
安
が
な
い
わ
け
で
は

な
い
。
む
し
ろ
、
不
安
が
あ
る
こ

と
自
体
は
分
か
っ
て
い
る
。
問
題

は
、
そ
の
不
安
の
理
由
や
ど
の
場

面
で
顕
在
化
す
る
の
か
を
整
理
で

も
の
い
る
夫
婦
に
と
っ
て
「
子
ど

も
が
中
学
受
験
を
す
る
と
き
に
、

進
学
費
用
が
手
元
に
準
備
で
き
て

い
る
」
と
い
う
状
態
は
、
分
か
り

や
す
い
ゴ
ー
ル
の
一
例
で
あ
る
。

　
他
に
も
「
将
来
に
備
え
、
安
心

し
て
毎
月
３
万
円
を
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
で

積
み
立
て
で
き
て
い
る
」
と
い
う

ケ
ー
ス
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
ほ
し

い
。
こ
の
場
合
の
本
質
は
、
制
度

を
利
用
し
て
い
る
こ
と
自
体
で
は

な
い
。
将
来
に
対
し
て
過
度
な
不

安
を
抱
か
ず
、
心
理
的
に
も
生
活

面
で
も
無
理
の
な
い
状
態
で
備
え

が
で
き
て
い
る
、
そ
の
状
態
こ
そ

託
を
購
入
す
る
と
い
う
行
為
そ
の

も
の
は
、
お
客
様
に
と
っ
て
の
ゴ

ー
ル
で
は
な
い
。

　
こ
の
整
理
が
で
き
て
い
な
い
と

「
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
と
い
う
制
度
が
あ
り

ま
す
」「
こ
の
商
品
は
非
課
税
で

す
」
の
よ
う
な
制
度
や
商
品
を
起

点
と
し
た
説
明
に
終
始
し
て
し
ま

い
、
結
果
と
し
て
プ
ロ
ダ
ク
ト
プ

ッ
シ
ュ
型
の
営
業
か
ら
脱
却
す
る

こ
と
は
で
き
な
い
。

　
資
産
運
用
提
案
に
お
け
る
ゴ
ー

ル
と
は
、
お
金
に
関
し
て
お
客
様

に
望
ま
し
い
状
態
だ
と
考
え
る
と

理
解
し
や
す
い
。
例
え
ば
、
子
ど

た
ち
金
融
機
関
の
担
当
者

は
、
お
客
様
が
金
融
資
産

を
運
用
す
る
に
あ
た
っ
て
、
特
定

口
座
や
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
、
ｉ
Ｄ
ｅ
Ｃ
ｏ

等
の
制
度
の
利
用
を
提
案
し
、
投

資
信
託
な
ど
の
運
用
商
品
を
購
入

し
て
も
ら
う
。
こ
れ
は
、
現
在
の

資
産
運
用
の
現
場
に
お
い
て
一
般

的
な
行
動
で
あ
る
。

　
一
方
で
、
こ
う
し
た
制
度
や
個

別
商
品
へ
の
投
資
は
「
手
段
」
で

あ
っ
て
「
目
的
」
で
は
な
い
。
ま

し
て
や
「
ゴ
ー
ル
」
に
は
な
ら
な

い
。
例
え
ば
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
を

利
用
し
て
日
経
２
２
５
の
投
資
信

　
こ
こ
で
は
、
ｉ
Ｄ
ｅ
Ｃ
ｏ
や
こ
ど
も
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
提
案
の
前
提
と
し
て
、
お
客

様
の
資
産
形
成
の
ゴ
ー
ル
の
引
き
出
し
方
を
見
て
い
く
。

上
村
武
雄
ノ
ッ
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・
ア
ド
バ
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肢
を
選
べ
な
く
な
る
可
能
性
を
具

体
的
に
は
想
像
で
き
て
い
な
い
。

自
由
な
選
択
を
す
る
た
め
に
は
、

時と
き

と
し
て
資
金
が
必
要
で
あ
る
。

「
お
金
で
解
決
で
き
れ
ば
す
ぐ
次

の
行
動
に
移
れ
る
の
に
、
お
金
を

準
備
で
き
て
い
な
い
た
め
に
、
自

分
の
時
間
や
労
力
を
投
入
せ
ざ
る

を
得
な
く
な
る
」
と
い
う
状
況
は

決
し
て
珍
し
く
な
い
。

　
第
二
の
ゴ
ー
ル
は
、
５
年
・
10

年
と
い
っ
た
あ
る
程
度
現
実
味
の

あ
る
時
間
軸
に
お
い
て
、
必
然
で

は
な
い
も
の
の
起
こ
り
得
る
「
大

き
な
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
」
に
対
応

で
き
る
だ
け
の
余
剰
資
金
を
備
え

て
い
る
状
態
で
あ
る
。

若
年
層
特
有
の

ゴ
ー
ル
の
形
に
も
配
慮

　
第
三
の
ゴ
ー
ル
は
、
明
確
な
目

的
は
な
く
て
も
漠
然
と
準
備
が
で

き
て
い
る
状
態
で
あ
る
。
具
体
的

な
将
来
像
は
描
け
て
い
な
い
も
の

の
、「
何
も
準
備
し
て
い
な
い
状

態
だ
け
は
避
け
た
い
」
と
い
う
意

20
歳
代
〜

30
歳
代

若年層
　
基
本
的
に
給
与
収
入
の
あ
る
若

年
層
は
、
現
時
点
で
は
ま
だ
大
き

な
困
難
に
直
面
し
て
い
な
い
こ
と

が
多
い
。
仕
事
の
や
り
が
い
や
内

容
、
職
場
環
境
に
悩
む
こ
と
は
あ

っ
て
も
、
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
揺
る

が
す
よ
う
な
大
き
な
支
出
に
は
直

面
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
大
半
で

あ
る
。

　
言
い
換
え
れ
ば
「
何
も
起
き
て

い
な
い
が
、
何
も
決
め
て
い
な

い
」
状
態
に
あ
る
。

　
現
時
点
で
の
お
客
様
の
状
態
を

言
葉
に
す
る
と
、「
差
し
迫
っ
た

心
配
事
は
な
い
」「
老
後
は
ま
だ

遠
い
話
だ
」「
お
金
に
つ
い
て
深

く
考
え
た
こ
と
が
な
い
」
と
い
っ

た
感
覚
が
本
音
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
し
か
し
、
少
し
視
線
を
遠
く

に
向
け
て
み
る
と
、
５
年
・
10
年

と
い
っ
た
時
間
軸
で
も
、
確
度
は

高
く
な
く
と
も
想
定
さ
れ
る
支
出

は
存
在
す
る
。

　
現
時
点
で
は
結
婚
し
て
い
な
い

お
客
様
に
と
っ
て
、
教
育
資
金
に

リ
ア
リ
テ
ィ
は
な
い
か
も
し
れ
な

い
。
と
は
い
え
、
お
そ
ら
く
結
婚

し
、
お
そ
ら
く
子
ど
も
が
生
ま

れ
、
お
そ
ら
く
教
育
資
金
が
必
要

に
な
る
と
い
っ
た
よ
う
に
、
い
ま

は
想
定
し
て
い
な
い
も
の
の
関
心

を
持
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
多
い
。

想
定
さ
れ
る

ゴ
ー
ル
の
方
向
性

　
第
一
の
ゴ
ー
ル
は
、
資
金
需
要

が
発
生
し
た
と
き
に
、
資
金
不
足

に
よ
っ
て
希
望
す
る
選
択
が
で
き

な
い
事
態
を
避
け
ら
れ
る
と
い
う

状
態
だ
。
つ
ま
り
、
資
金
面
で

「
将
来
の
選
択
肢
を
減
ら
さ
な
い
」

状
態
を
作
る
こ
と
で
あ
る
。

　
多
く
の
お
客
様
は
、
資
金
の
ひ

っ
迫
に
よ
り
資
金
を
要
す
る
選
択

き
な
い
、
あ
る
い
は
言
葉
に
で
き

な
い
点
に
あ
る
。

　
特
に
、
若
い
世
代
で
は
「
何
が

問
題
な
の
か
分
か
ら
な
い
」
と
い

う
ケ
ー
ス
も
多
い
。
そ
の
状
態
で

「
お
金
の
不
安
は
あ
り
ま
す
か
」

と
聞
い
て
も
、
お
客
様
か
ら
「
特

に
な
い
で
す
ね
」
と
返
さ
れ
て
終

わ
っ
て
し
ま
う
だ
ろ
う
。
ゴ
ー
ル

を
お
客
様
自
身
の
言
葉
で
語
っ
て

も
ら
お
う
と
思
っ
て
も
、
不
安
や

悩
み
を
そ
の
ま
ま
聞
く
だ
け
で
は

答
え
に
は
た
ど
り
着
け
な
い
。

　
担
当
者
側
で
あ
る
程
度
「
こ
の

世
代
で
は
、
ど
の
よ
う
な
悩
み
が

生
じ
や
す
い
か
」「
ど
の
よ
う
な

状
態
を
ゴ
ー
ル
と
し
て
描
け
そ
う

か
」
と
い
っ
た
仮
説
を
持
っ
た
う

え
で
、
ゴ
ー
ル
へ
の
「
気
付
き
を

促
す
た
め
の
質
問
」
を
お
客
様
に

投
げ
か
け
、
意
識
し
て
引
き
出
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　
こ
こ
か
ら
は
、
各
年
代
に
分
け

て
想
定
さ
れ
る
ゴ
ー
ル
と
そ
の
方

向
性
、
気
付
き
を
促
す
質
問
例
を

見
て
い
く
。
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