
策
を
提
供
で
き
て
い
る
か
」
を
確

か
め
る
こ
と
が
事
業
の
持
続
可
能

性
を
見
極
め
る
第
一
歩
と
な
る
。

　
創
業
の
理
由
が
、
い
ま
売
上
に

ど
の
程
度
つ
な
が
っ
て
い
る
か
に

つ
い
て
も
確
認
す
る
。
地
域
ニ
ー

ズ
の
継
続
性
を
対
話
と
数
字
で
確

か
め
る
こ
と
が
、
将
来
需
要
の
把

握
の
基
盤
に
な
る
。

▲

ト
ー
ク
の
展
開
例

担
当
者：

な
ぜ
こ
の
事
業
を
始
め

ら
れ
た
の
で
す
か

経
営
者：

地
域
に
機
械
の
修
理
工

場
が
な
く
、
困
っ
て
い
る
と
の
声

が
多
く
聞
か
れ
ま
し
た
。
そ
れ
を

何
と
か
し
た
か
っ
た
の
で
す

担
当
者：

い
ま
も
同
じ
声
は
あ
り

ま
す
か
。
依
頼
件
数
は
い
か
が
で

す
か

経
営
者：

い
ま
も
多
い
で
す
。
お

客
様
か
ら
の
紹
介
も
増
え
て
、
月

30
件
ほ
ど
依
頼
が
あ
り
ま
す

を
歩
い
て
い
る
と
、
工
場

や
店
の
古
い
看
板
の
背
景

に
「
事
業
を
始
め
た
理
由
」
が
息

づ
い
て
い
る
こ
と
に
気
付
く
。
企

業
価
値
担
保
権
は
過
去
の
資
産
で

は
な
く
将
来
の
価
値
を
評
価
す
る

こ
と
を
目
指
す
も
の
だ
が
、
そ
の

将
来
は
創
業
の
原
点
に
根
ざ
し
て

い
る
。持

続
可
能
性
を
把
握

「
な
ぜ
こ
の
事
業
を
始
め
た
の

か
」「
地
域
や
お
客
様
の
ど
ん
な

困
り
ご
と
に
応
え
よ
う
と
し
た
の

か
」「
そ
の
困
り
ご
と
は
い
ま
も

続
き
、
代
替
し
に
く
い
形
で
解
決

街街

こんな声かけで
事業性の把握に
つなげよう

　ここでは、取引先の事業の内容や強み、課題、将
来性等の把握に有効な11の声かけを紹介し、事業
性融資推進のポイントや留意点について解説する。

大山雅己 合同会社ゆわく代表社員

声かけ１

創業者は
なぜこの事業を
始められたのですか

地
域
ニ
ー
ズ
の
継
続
性
を

確
認
す
る
こ
と
が
将
来
需

要
の
把
握
の
基
盤
に
な
る
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「
ど
ん
な
場
面
で
体
現
で
き
て
い

る
か
」
を
具
体
的
に
引
き
出
す
こ

と
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

▲

ト
ー
ク
の
展
開
例

担
当
者：

経
営
理
念
に
込
め
ら
れ

た
思
い
を
教
え
て
く
だ
さ
い

経
営
者：

地
域
の
お
客
様
に
長
く

安
心
し
て
使
っ
て
い
た
だ
け
る
製

品
を
届
け
る
こ
と
で
す

担
当
者：

そ
れ
は
ど
の
よ
う
な
理

由
か
ら
で
す
か

経
営
者：

創
業
者
が
「
お
客
様
と

は
一
生
の
お
付
合
い
に
な
る
」
と

言
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
が
い
ま

も
経
営
の
根
幹
に
あ
り
ま
す

担
当
者：

そ
れ
は
事
業
の
中
の
ど

ん
な
場
面
で
表
れ
て
い
ま
す
か

経
営
者：

何
が
あ
っ
て
も
品
質
は

落
と
さ
な
い
こ
と
で
す
。
朝
礼
で

も
話
し
て
い
ま
す
の
で
、
若
手
も

迷
っ
た
と
き
は
品
質
維
持
・
向
上

を
優
先
に
仕
事
を
し
て
い
ま
す

も
た
ら
し
た
出
来
事
を
特
定
し
、

「
何
を
変
え
」「
数
字
が
ど
う
動
い

た
か
」
を
確
認
し
よ
う
。

　
そ
の
う
え
で
、
転
機
と
な
っ
た

強
み
が
い
ま
も
機
能
継
続
し
て
い

る
か
、
機
能
停
止
の
兆
し
が
な
い

か
を
探
る
対
話
に
つ
な
げ
る
。

　
経
営
者
が
「
転
機
と
な
っ
た
出

来
事
→
強
み
の
仕
組
み
→
数
字
」

の
順
で
語
れ
れ
ば
、
企
業
価
値
の

源
泉
と
し
て
評
価
で
き
る
。
そ
の

仕
組
み
を
新
任
担
当
者
で
も
活
用

で
き
る
か
も
確
か
め
よ
う
。

▲

ト
ー
ク
の
展
開
例

担
当
者：

事
業
が
軌
道
に
乗
っ
た

き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
す
か

経
営
者：

短
納
期
対
応
を
仕
組
み

に
し
た
こ
と
で
す

担
当
者：

受
注
数
や
粗
利
率
は
ど

の
よ
う
に
変
わ
り
ま
し
た
か

経
営
者：

受
注
は
増
え
、
粗
利
率

も
２
ポ
イ
ン
ト
上
が
り
ま
し
た

業
性
の
判
断
で
は
、
経
営

理
念
が
事
業
の
意
思
決
定

を
支
え
る
軸
と
し
て
機
能
し
て
い

る
か
を
確
か
め
る
こ
と
が
大
切

だ
。
経
営
者
に
「
経
営
理
念
に
は

ど
ん
な
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る

の
か
」「
何
を
大
切
に
し
て
き
た

の
か
」
な
ど
を
問
い
掛
け
よ
う
。

体
現
の
場
面
を
引
き
出
す

　
経
営
理
念
が
取
引
先
の
選
定
や

価
格
と
い
っ
た
日
々
の
経
営
判
断

に
反
映
さ
れ
て
い
る
ほ
ど
組
織
と

し
て
の
一
貫
性
は
高
ま
り
、
将
来

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
の
安
定
化
に

つ
な
が
る
。
経
営
理
念
に
つ
い
て

場
の
前
を
通
る
と
、
現
在

の
忙
し
さ
の
背
景
に
転
機

が
あ
っ
た
こ
と
を
感
じ
る
と
き
が

あ
る
。
事
業
性
の
把
握
で
は
、
業

容
が
拡
大
し
た
理
由
が
偶
然
の
追

い
風
な
の
か
構
造
的
な
強
み
な
の

か
を
見
極
め
る
こ
と
が
大
切
だ
。

強
み
の
仕
組
み
を
確
認

　
業
容
拡
大
の
理
由
が
景
気
や
市

場
環
境
が
良
か
っ
た
だ
け
な
ら
、

継
続
性
は
低
い
。
こ
れ
に
対
し

て
、
短
納
期
、
品
質
安
定
、
提
案

力
な
ど
の
強
み
が
仕
組
み
に
な
っ

て
い
れ
ば
、
将
来
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ

ロ
ー
の
確
度
は
高
ま
る
。
転
機
を

工工

事事

転
機
と
な
っ
た
強
み
が
、

い
ま
も
機
能
継
続
し
て
い

る
か
を
確
認
す
る

POINT

経
営
理
念
を
ど
ん
な
場
面

で
体
現
し
て
い
る
か
を
具

体
的
に
引
き
出
す

POINT

声かけ 2

事業が軌道に乗った
きっかけは
何だったのですか

声かけ 3

経営理念に
込めた思いを
教えてください

特
集

と企業価値担保権 事業性融資
基礎からマスター
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