
横
軸
に
「
関
係
性
の
深
浅
」
を
設

定
。
各
企
業
を
マ
ト
リ
ク
ス
分
析

の
４
象
限
に
分
類
し
、
訪
問
の
優

先
順
位
を
決
め
る
（
図
表
２
）。

こ
の
よ
う
に
「
資
金
ニ
ー
ズ
×
関

係
性
」
の
マ
ト
リ
ク
ス
分
析
を
活

用
す
る
と
、
訪
問
の
優
先
順
位
が

明
確
に
な
る
。

　
特
に
「
資
金
ニ
ー
ズ
高
×
関
係

性
深
」
の
第
１
優
先
タ
ー
ゲ
ッ
ト

に
集
中
す
る
と
、
高
い
成
功
率
が

期
待
で
き
る
。

　
一
方
で
「
資
金
ニ
ー
ズ
低
×
関

係
性
深
」
の
第
３
優
先
タ
ー
ゲ
ッ

ト
に
つ
い
て
は
、
間
隔
を
空
け
た

中
長
期
的
な
視
点
で
定
期
的
に
訪

問
す
る
こ
と
が
重
要
だ
。

　
現
時
点
で
は
資
金
ニ
ー
ズ
が
低

く
て
も
、
関
係
性
が
深
い
企
業
と

の
接
点
を
維
持
す
る
こ
と
で
、
将

来
的
な
資
金
ニ
ー
ズ
発
生
時
に
真

っ
先
に
相
談
さ
れ
る
金
融
機
関
と

し
て
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
確
立
で
き

る
か
ら
だ
。
こ
の
よ
う
な
信
頼
関

係
の
構
築
が
、
長
期
的
な
融
資
開

拓
の
成
功
に
つ
な
が
る
重
要
な
要

素
と
い
え
る
。

　
こ
の
マ
ト
リ
ク
ス
は
固
定
化
せ

ず
、
定
期
的
に
見
直
す
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。
企
業
の
成
長
ス
テ
ー

ジ
や
経
営
環
境
が
変
わ
る
こ
と

で
、
資
金
ニ
ー
ズ
と
関
係
性
は
変

化
す
る
。
最
新
の
デ
ー
タ
を
基
に

分
類
を
更
新
し
、
最
適
な
タ
ー
ゲ

テ
ィ
ン
グ
を
維
持
し
よ
う
。

　
マ
ト
リ
ク
ス
分
析
に
よ
る
優
先

順
位
付
け
を
踏
ま
え
、
次
の
ス
テ

ッ
プ
で
は
優
先
度
の
高
い
タ
ー
ゲ

ッ
ト
か
ら
効
果
的
に
訪
問
す
る
た

め
の
事
前
準
備
の
ポ
イ
ン
ト
を
解

説
す
る
。

事
前
準
備
の
カ
ギ
は

仮
説
を
立
て
る
こ
と

③
訪
問
前
の
事
前
準
備

　
新
規
融
資
開
拓
の
成
功
に
は
、

具
体
的
な
訪
問
目
的
が
必
要
だ
。

「
と
り
あ
え
ず
挨
拶
」「
何
か
提
案

で
き
な
い
か
」
と
い
う
漠
然
と
し

た
目
的
で
は
な
く
、「
企
業
の
成

長
戦
略
を
理
解
し
て
最
適
な
資
金

調
達
法
を
提
案
」「
業
界
動
向
を

関係性深い 浅い

資
金
ニ
ー
ズ

低い

高い

  

●資金需要が高く、信頼関係があるため、融
資提案が通りやすい

●商談がスムーズで、成約までが速い
●具体例：新規事業を立ち上げる既存顧客、
設備投資計画がある長期取引先

第１優先第１優先

資金ニーズ 高 ×関係性 深

●直近の融資成約は難しいが、既存関係で中
長期的な関係構築
●定期訪問や情報提供で、次期資金需要に備える
●具体例：安定成長の既存顧客、当面借入れ
なしだが信頼関係が深い企業

第３優先第３優先

資金ニーズ 低 ×関係性 深
●融資見込みが低く、訪問コストに対するリ
ターンが少ない
●定期フォローに留め、機会があれば関係構築を図る
●具体例：現状維持方針の新規顧客候補、借
入不要の未知の企業

第４優先第４優先

資金ニーズ 低 ×関係性 浅

●ニーズが明確なため、関係性構築で成約が
見込める
●訪問時は「課題解決目線」のアプローチで
警戒心を軽減
●具体例：急成長中の新興企業、未取引のM＆A検討企業

第２優先第２優先

資金ニーズ 高 ×関係性 浅

図表２　マトリクス分析による訪問優先順位付け

（出所）筆者作成
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新
規
融
資
開
拓
で
は
、
課
題
解

決
を
重
視
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が
特

に
重
要
だ
。
い
き
な
り
商
品
の
売

込
み
を
す
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず

相
手
の
「
あ
り
た
い
姿
」
を
聞
き

出
し
、「
現
状
」
と
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、
相
手
自

身
に
「
課
題
」
を
認
識
し
て
も
ら

う
。
そ
の
う
え
で
、
課
題
に
対
す

る
「
解
決
策
」
を
次
回
訪
問
時
に

提
示
す
る
こ
と
で
、「
課
題
解
決

パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
し
て
の
信
頼
を

築
け
る
。

　
相
手
の
関
心
を
引
く
情
報
を
用

意
す
る
こ
と
も
、
心
理
的
ハ
ー
ド

ル
を
下
げ
る
う
え
で
重
要
だ
。
例

え
ば
、
業
界
動
向
や
他
社
事
例
な

ど
有
益
な
情
報
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
会
話
の
き
っ
か
け
を
作
り
や

す
く
な
る
。

共
有
し
て
関
係
構
築
」
な
ど
明
確

な
目
的
を
持
と
う
。

　
目
的
に
応
じ
て
ア
プ
ロ
ー
チ
も

変
え
る
。
情
報
収
集
・
関
係
構
築

に
は
質
問
中
心
の
傾
聴
ス
タ
イ

ル
、
具
体
的
な
融
資
提
案
に
は
企

業
の
課
題
解
決
に
つ
な
が
る
メ
リ

ッ
ト
を
強
調
し
た
プ
レ
ゼ
ン
手
法

が
効
果
的
で
あ
る
。

　
事
前
準
備
の
質
向
上
の
カ
ギ
は

「
仮
説
を
立
て
る
」
こ
と
だ
。
企

業
情
報
に
基
づ
き
、
相
手
が
関
心

を
持
つ
で
あ
ろ
う
話
題
や
課
題
を

予
測
し
深
掘
り
す
る
。

　
こ
の
よ
う
に
「
課
題
解
決
パ
ー

ト
ナ
ー
」
と
「
有
益
な
情
報
提

供
」
の
２
点
を
意
識
す
る
こ
と
で

商
談
成
功
率
を
高
め
ら
れ
る
。

●

　
新
規
融
資
開
拓
の
成
功
率
は
、

デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト

企
業
リ
ス
ト
の
作
成
、
資
金
ニ
ー

ズ
と
関
係
性
の
マ
ト
リ
ク
ス
分
析

に
よ
る
訪
問
優
先
順
位
の
決
定
、

そ
し
て
明
確
な
目
的
と
仮
説
に
基

づ
く
効
果
的
な
事
前
準
備
の
徹
底

と
い
う
３
ス
テ
ッ
プ
で
飛
躍
的
に

向
上
す
る
。

　
ま
ず
は
明
日
、
１
社
に
ア
ポ
イ

ン
ト
を
取
っ
て
み
よ
う
。
完
璧
な

準
備
よ
り
、
行
動
が
成
長
へ
の
第

一
歩
だ
。
新
規
融
資
開
拓
は
皆
さ

ん
の
成
長
と
成
功
へ
の
道
を
広
げ

て
く
れ
る
。�

●

　
仮
説
を
持
つ
こ
と
で
会
話
を
円

滑
に
進
め
、
相
手
に
深
い
理
解
を

示
す
こ
と
が
で
き
、
信
頼
関
係
の

構
築
に
も
つ
な
が
る
。

　
仮
説
構
築
に
は
経
営
情
報
（
帝

国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
な
ど
の
詳
細
レ

ポ
ー
ト
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
）
や

業
界
動
向
（
業
種
別
審
査
事
典
、

業
界
地
図
、
Ａ
Ｉ
ツ
ー
ル
等
）
を

多
角
的
に
活
用
す
る
。

　
例
え
ば
、
業
績
好
調
の
企
業
に

は
「
新
た
な
設
備
投
資
の
ニ
ー
ズ

が
あ
る
の
で
は
」
と
仮
説
を
立
て

る
の
で
あ
る
。

課
題
解
決
を
重
視
し
て

ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

　
仮
説
に
基
づ
く
シ
ナ
リ
オ
で
は

雑
談
か
ら
商
談
へ
の
自
然
な
移
行

を
心
が
け
よ
う
。
例
え
ば
、「
御

社
の
成
長
戦
略
に
興
味
が
あ
り
ま

す
。
最
近
の
設
備
投
資
に
つ
い
て

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
」
と
質
問
を

準
備
し
て
お
く
こ
と
で
、
相
手
の

ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
、
新
規
融
資

提
案
へ
と
つ
な
げ
や
す
く
な
る
。
　

POINTPOINT
▼�

ま
ず
は
内
部
デ
ー
タ
と
外
部
デ
ー
タ
を
組
み
合
わ
せ
、
精
度

の
高
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
企
業
リ
ス
ト
を
作
成
す
る

▼�

マ
ト
リ
ク
ス
分
析
で
訪
問
の
優
先
順
位
付
け
を
行
っ
た
う
え

で
、
新
規
訪
問
先
の
経
営
課
題
の
仮
設
を
立
て
る
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