
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
。

　
総
売
上
に
占
め
る
主
力
商
品
へ

の
依
存
度
が
高
い
ほ
ど
経
営
全
体

へ
の
影
響
が
大
き
い
。
影
響
度
を

測
る
に
は
、
商
品
や
カ
テ
ゴ
リ
ー

ご
と
の
売
上
構
成
比
を
普
段
か
ら

把
握
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
だ
。

　
広
告
宣
伝
費
や
出
張
に
係
る
旅

費
交
通
費
、
研
究
開
発
費
等
の
支

出
費
目
の
推
移
に
も
着
目
し
た

い
。
主
力
商
品
の
市
場
縮
小
の
進

行
を
見
越
し
た
新
商
品
販
売
や
新

市
場
開
拓
へ
の
戦
略
的
な
投
資
と

し
て
こ
れ
ら
の
費
用
が
増
加
し
て

い
る
の
で
あ
れ
ば
、
資
金
ニ
ー
ズ

に
つ
な
げ
る
。
一
方
で
市
場
縮
小

に
無
理
に
あ
ら
が
い
、
増
産
の
た

め
の
追
加
設
備
な
ど
過
剰
投
資
の

動
き
が
あ
れ
ば
、
収
益
悪
化
の
負

の
ス
パ
イ
ラ
ル
に
陥
る
リ
ス
ク
が

あ
る
。

の
市
場
が
縮
小
す
る
と
、
一
般
的

な
傾
向
と
し
て
売
上
高
は
減
少
し

利
益
率
も
低
下
す
る
。

　
一
例
目
は
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト

の
喪
失
だ
。
売
上
減
少
に
伴
い
仕

入
量
も
減
少
す
る
と
、
物
流
コ
ス

ト
が
割
高
に
な
っ
た
り
、
仕
入
値

引
き
率
が
悪
化
し
た
り
し
て
利
益

率
は
低
下
す
る
。

　
製
造
業
で
は
大
量
生
産
時
の
稼

働
率
が
維
持
で
き
ず
、
生
産
効
率

の
悪
化
、
不
稼
働
設
備
の
発
生
に

よ
り
製
造
コ
ス
ト
が
増
加
す
る
。

　
二
例
目
は
競
合
企
業
同
士
に
よ

る
価
格
競
争
の
激
化
だ
。
縮
小
が

進
行
す
る
市
場
で
は
残
っ
た
パ
イ

を
競
合
同
士
で
奪
い
合
う
た
め
、

価
格
競
争
が
起
こ
り
や
す
く
な

る
。
売
上
高
を
維
持
し
て
も
利
益

額
が
減
少
し
て
い
れ
ば
、
価
格
競

争
に
よ
り
廉
売
を
余
儀
な
く
さ
れ

力
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
市

場
が
縮
小
す
る
主
な
要
因

に
は
、
人
口
減
少
、
消
費
行
動
・

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
、
技
術

革
新
、
政
策
・
規
制
の
変
化
等
が

あ
る
。
例
え
ば
、
Ｃ
Ｄ
／
Ｄ
Ｖ
Ｄ

レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
が
動
画
配
信

サ
ー
ビ
ス
に
取
っ
て
代
わ
ら
れ
た

の
は
ス
マ
ホ
の
普
及
、
高
速
通
信

と
い
う
技
術
革
新
、
サ
ブ
ス
ク
と

い
う
消
費
行
動
の
変
化
な
ど
複
数

の
要
因
が
も
た
ら
し
た
結
果
で
あ

る
。

　
経
営
課
題
の
確
認
に
際
し
、
ま

ず
は
業
界
を
取
り
巻
く
経
営
環
境

を
し
っ
か
り
押
さ
え
て
お
こ
う
。

す
で
に
課
題
解
決
に

取
り
組
ん
で
い
る
か
確
認

　
市
場
縮
小
の
影
響
は
直
ち
に
財

務
数
値
に
も
表
れ
る
。
主
力
商
品

主
力
商
品
依
存
か
ら
の
脱
却
を

模
索
し
て
い
る
か
を
確
認

主力商品の
市場縮小

１
経営環境経営環境

最近の経営環境から
取引先の課題は
こう確認しよう

主

　中小企業を取り巻く経営環境ご
とに、経営への影響や課題発掘の
ノウハウを解説する。

経営環境③〜④
黒木正人

行政書士事務所長／
岐阜県よろず支援拠点
チーフコーディネーター

経営環境①〜②
八木利樹

Ｙ’ｓ経営サポート代表
中小企業診断士
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は
以
下
が
考
え
ら
れ
る
。

◦�

整
備
・
点
検
や
カ
ー
用
品
販
売

な
ど
関
連
事
業
を
強
化
し
、
事

業
全
体
と
し
て
の
付
加
価
値
を

高
め
る

◦�

Ｅ
Ｖ
充
電
ス
タ
ン
ド
の
設
置
な

ど
代
替
エ
ネ
ル
ギ
ー
へ
の
対
応

を
強
化
す
る

◦�

コ
ン
ビ
ニ
な
ど
の
店
舗
併
設
に

よ
り
、
燃
料
販
売
所
か
ら
地
域

の
生
活
拠
点
へ
の
脱
却
を
図
る

◦�

コ
ン
ビ
ニ
な
ど
異
分
野
へ
思
い

切
っ
て
事
業
転
換
す
る

　
実
態
把
握
は
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

提
案
を
前
提
と
し
て
行
う
も
の
な

の
で
、
こ
う
し
た
戦
略
の
提
示
ま

で
行
え
る
よ
う
情
報
収
集
力
や
ス

キ
ル
の
向
上
に
努
め
た
い
。

が
追
い
付
か
ず
、
過
剰
在
庫
を
抱

え
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
だ
。

　
月
商
比
の
棚
卸
資
産
回
転
期
間

は
必
ず
算
出
し
、
推
移
を
見
た

い
。
月
商
の
減
少
に
反
比
例
し
回

転
期
間
が
長
期
化
し
て
い
れ
ば
、

過
剰
在
庫
の
疑
い
が
あ
る
。
過
剰

在
庫
が
判
明
し
滞
貨
資
金
の
対
応

を
検
討
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
過
剰

在
庫
の
換
金
可
能
額
を
算
出
し
、

残
額
相
当
額
（
換
金
不
能
額
）
が

将
来
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
で
返

済
可
能
か
を
見
極
め
よ
う
。

仮
説
を
検
証
す
る
た
め
の

質
問
を
投
げ
か
け
る

　
経
営
課
題
は
、
財
務
資
料
に
よ

り
推
察
し
た
仮
説
を
検
証
す
る
た

め
の
質
問
を
投
げ
か
け
な
が
ら
確

認
し
て
い
く
。
図
表
は
ガ
ソ
リ
ン

ス
タ
ン
ド
を
対
象
と
し
た
市
場
規

模
の
変
化
と
影
響
に
関
す
る
ヒ
ア

リ
ン
グ
項
目
の
例
だ
。
こ
こ
数
年

の
変
化
か
ら
市
場
の
規
模
感
を
把

握
し
、
最
近
の
傾
向
か
ら
経
営
課

題
を
確
認
す
る
意
図
が
あ
る
。

　
例
え
ば
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
結
果
、

仮
説
ど
お
り
価
格
競
争
に
巻
き
込

ま
れ
て
お
り
、
こ
れ
以
上
消
耗
戦

を
続
け
る
と
赤
字
体
質
に
陥
る
こ

と
が
判
明
し
た
場
合
、「
主
力
商

品
（
給
油
）
依
存
か
ら
の
脱
却
」

を
模
索
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
、

そ
こ
か
ら
は
脱
却
に
向
け
て
検
討

を
重
ね
て
行
く
こ
と
に
な
る
。

　
ち
な
み
に
、
そ
の
戦
略
と
し
て

　
前
者
は
す
で
に
課
題
解
決
に
取

り
組
ん
で
い
る
の
に
対
し
、
後
者

は
課
題
認
識
が
遅
れ
て
い
る
状
態

で
あ
る
。
資
金
繰
り
予
定
表
や
月

次
試
算
表
に
よ
り
、
こ
う
し
た
兆

候
の
早
期
発
見
に
努
め
た
い
。

　
市
場
縮
小
が
資
金
繰
り
に
与
え

る
影
響
も
大
き
い
。
資
金
繰
り
悪

化
の
原
因
と
な
る
の
が
、
売
上
減

少
の
ス
ピ
ー
ド
に
仕
入
量
の
抑
制

●�ガソリンスタンドへの市場規模の変化と影響に関する�
ヒアリング項目
ヒアリング項目 調査の目的

こ
こ
数
年
の
変
化

来店客数 消費量による市場規模の変化

常連顧客の顔ぶれ 消費動向、消費量による市場規模の変化

給油の頻度 HV／EV車の普及、排出ガス基準による
市場規模の変化

１回当たりの給油量 HV／EV車の普及、排出ガス基準による
市場規模の変化

営業地域内の
SSの店舗数 地域内の市場規模の変化

最
近
の
傾
向
・
変
化

近隣のSSの価格設定 価格競争状況

大型チェーンSSの
動向
（新規出店・店舗撤退）

地域内の市場規模、地域特性
（市場としての魅力）の変化

仕入れの取引条件 仕入単価、奨励金・リベートの受取条件の変化

顧客の消費行動 価格志向、立地条件、ポイントなど購買基準

洗車の利用客数 主力商品（給油）以外の市場成長の可能性

整備・点検サービスの
利用客数 主力商品（給油）以外の市場成長の可能性

タイヤ等関連商品販売 主力商品（給油）以外の市場成長の可能性

（出所）筆者作成

⃝�主力商品の市場が縮小
すると、売上高は減少
し利益率も低下
⃝�主力商品への依存度が
高いほど影響が大き
い。商品ごとの売上構
成比を普段から把握

のの
POINTPOINT

確認確認

特集

取引先の実態把握ガイダンス
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