
客
様
と
の
会
話
で
大
切
な

の
は
、
会
話
は
言
葉
の
キ

ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
で
あ
る
と
い
う
こ

と
。
ま
ず
は
自
分
が
投
げ
る
会
話

の
ボ
ー
ル
─
─
「
情
報
」
の
イ
ン

プ
ッ
ト
が
必
要
だ
。
お
客
様
の
興

味
や
関
心
が
あ
る
情
報
は
答
え
て

も
ら
い
や
す
い
。
そ
れ
は
①
お
客

様
自
身
や
地
域
の
情
報
の
ほ
か
、

昨
今
は
②
コ
ロ
ナ
禍
に
関
わ
る
経

済
社
会
の
情
報
に
分
け
ら
れ
る
。

イ
ン
プ
ッ
ト
方
法
を
述
べ
よ
う
。

　

①
お
客
様
や
地
域
の
情
報
は
、

本
人
の
職
業
や
年
齢
、
家
族
構
成

な
ど
、
現
在
の
属
性
情
報
を
面
談

で
聞
く
の
が
基
本
だ
。
さ
ら
に
、

生
ま
れ
育
っ
た
時
代
背
景
に
も
目

を
向
け
る
と
よ
い
。
例
え
ば
バ
ブ

ル
を
経
験
し
た
世
代
な
ら
、
預
金

金
利
や
給
与
水
準
の
違
い
を
話
題

に
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

②
経
済
や
社
会
の
情
報
は
、
新

聞
や
書
籍
、
テ
レ
ビ
か
ら
入
手
す

る
の
が
望
ま
し
い
だ
ろ
う
。
各
社

で
検
証
し
た
情
報
を
公
表
し
て
お

り
、
質
の
面
で
比
較
的
信
頼
で
き

る
か
ら
だ
。
ネ
ッ
ト
の
情
報
は
、

速
報
性
は
あ
る
が
玉
石
混
交
な
の

で
、
お
客
様
と
の
会
話
で
は
慎
重

に
利
用
し
よ
う
。

「
き
ど
に
た
て
か
け
し
」の

雑
談
ネ
タ
を
仕
入
れ
よ
う

　

雑
談
は
、
話
題
の
パ
タ
ー
ン
を

覚
え
て
お
く
と
実
践
し
や
す
い
。

定
番
は
、「
き
ど
に
た
て
か
け
し

衣
食
住
」。
季
節
、
道
楽
（
趣

味
）、
ニ
ュ
ー
ス
、
旅
、
天
気
、

お

　会話ネタに困るという場合に備え、必要な
インプットとトークの例を紹介しよう。野村修由　CFPⓇ／宅地建物取引士

会話のネタが
浮かばない！

悩み❶

インプットを意識しよう！インプットを意識しよう！

雑
談
の

基
本
パ
タ
ー
ン
と

イ
ン
プ
ッ
ト
方
法
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家
族
、
健
康
、
仕
事
、
そ
し
て
衣

食
住
の
話
題
を
使
う
の
だ
。
活
用

例
を
挙
げ
て
い
こ
う
。

◦�

き
（
季
節
）
…
四
季
の
あ
る
日

本
で
は
、
万
人
に
共
通
す
る
話

題
だ
。「
春
は
桜
が
咲
く
の
で

好
き
な
季
節
で
す
が
、
実
は
花

粉
症
で
し
て
…
。
〇
〇
様
は
花

粉
症
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」

◦�

ど
（
道
楽
・
趣
味
）
…
好
き
な

こ
と
は
話
し
や
す
い
の
で
、
積

極
的
に
話
題
に
し
た
い
。
自
宅

に
飾
っ
て
あ
る
物
に
さ
り
げ
な

く
目
を
配
ろ
う
。
例
え
ば
額
装

さ
れ
た
魚
拓
が
あ
れ
ば
「
春
先

は
真
鯛
の
季
節
と
い
い
ま
す

が
、
釣
り
の
計
画
は
も
う
立
て

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す

か
？
」

◦�

に
（
ニ
ュ
ー
ス
）
…
明
る
い
話

題
を
挙
げ
よ
う
。「
ご
ひ
い
き

の
チ
ー
ム
、
今
年
は
優
勝
が
狙

え
そ
う
だ
と
の
評
判
で
す
ね
」

◦�

た
（
旅
）
…
コ
ロ
ナ
で
抑
え
ら

れ
て
い
た
旅
行
熱
が
再
燃
し
て

い
る
。
自
行
庫
主
催
の
年
金
受

給
者
向
け
旅
行
ツ
ア
ー
や
資
産

運
用
に
よ
る
積
立
な
ど
の
話
題

に
も
つ
な
げ
ら
れ
る
。「
自
粛

が
続
い
た
分
、
こ
れ
か
ら
楽
し

み
た
い
で
す
よ
ね
。
５
月
の
連

休
の
予
定
は
い
か
が
で
す
か
」

◦�

て
（
天
気
）
…
単
に
「
今
日
は

暑
い
寒
い
」
で
終
わ
ら
せ
ず
、

気
配
り
を
見
せ
る
と
よ
い
。
特

に
高
齢
者
に
は
効
果
的
だ
。

「
朝
は
ま
だ
少
し
冷
え
ま
す

が
、
午
後
か
ら
気
温
が
上
が

り
、
寒
暖
差
が
10
度
近
く
に
な

る
と
か
。
体
調
に
は
お
気
を
付

け
く
だ
さ
い
ね
」

◦�

か
（
家
族
）
…
う
ま
く
掘
り
下

げ
ら
れ
る
と
一
気
に
親
し
く
な

れ
る
話
題
だ
。「
か
わ
い
い
お

孫
さ
ん
と
の
写
真
が
ま
た
増
え

ま
し
た
ね
。
○
○
様
も
と
て
も

素
敵
な
笑
顔
を
さ
れ
て
い
ま

す
。
お
孫
さ
ん
の
将
来
の
た
め

に
準
備
で
き
る
こ
と
を
紹
介
さ

せ
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か
」

◦�

け
（
健
康
）、
し
（
仕
事
）
…

コ
ロ
ナ
感
染
の
後
遺
症
や
離
職

な
ど
に
も
配
慮
し
、
コ
ロ
ナ
に

関
わ
る
話
題
は
お
客
様
の
様
子

を
見
て
一
般
論
に
と
ど
め
る
の

が
無
難
。「
健
康
診
断
で
指
摘

さ
れ
た
の
で
走
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
○
○
様
は
何
か
運
動

は
さ
れ
て
い
ま
す
か
？
」

◦�

衣
食
住
…
基
本
は
明
る
い
話
題

を
選
ぶ
。「
お
洋
服
、
今
年
の

流
行
り
の
色
で
は
な
い
で
す

か
？　

お
し
ゃ
れ
で
す
ね
」

　

な
お
、
政0

治
や
宗0

教
の
話
題
は

避
け
る
こ
と
。「
政
宗
」
の
話
題

は
武
将
だ
け
に
と
ど
め
よ
う
。

●雑談の定番「きどにたてかけし衣食住」を話題に取り入れよう

個人渉外の雑談ノウハウ特
集
特
集

よくある悩みに応える！
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