
特集特集
よ
く
あ
る
悩
み
に
応
え
る
！

目
的
意
識
を
持
っ
て

目
的
意
識
を
持
っ
て

雑
談
で
情
報
を
引
き
出
す
方
法

雑
談
で
情
報
を
引
き
出
す
方
法
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客
様
と
の
雑
談
が
で
き
な

い
と
い
う
声
は
多
い
。
取

引
以
外
の
何
気
な
い
会
話
は
、
個

人
渉
外
を
担
当
し
て
間
も
な
い
多

く
の
若
手
担
当
者
に
共
通
す
る
悩

み
の
よ
う
だ
。「
雑
談
」
と
い
う

ワ
ー
ド
を
使
う
と
、
気
軽
に
話
せ

ば
い
い
と
考
え
る
担
当
者
も
い
る

と
い
う
が
、
そ
れ
で
は
成
果
は
得

に
く
い
。
渉
外
担
当
者
と
し
て
の

目
的
を
意
識
し
な
が
ら
お
客
様
と

話
す
こ
と
が
大
切
だ
。

　

渉
外
担
当
者
が
個
人
の
お
客
様

と
雑
談
を
交
わ
す
目
的
は
、
主
に

二
つ
あ
る
。

　

一
つ
は
、
お
客
様
と
気
軽
に
話

せ
る
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
だ
。

担
当
者
が
ロ
ー
ン
や
資
産
運
用
な

ど
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
ご
案
内

す
る
に
は
、
取
引
以
外
の
気
軽
な

会
話
で
お
客
様
に
心
を
開
い
て
も

ら
う
必
要
が
あ
る
。
そ
れ
が
な
け

れ
ば
、
お
金
に
関
わ
る
個
人
的
な

悩
み
は
話
し
て
も
ら
い
に
く
い
。

　

も
う
一
つ
は
、
お
客
様
の
具
体

的
な
ニ
ー
ズ
を
掘
り
下
げ
て
い
く

こ
と
。
自
宅
を
購
入
す
る
予
定
は

あ
る
の
か
、
資
産
運
用
に
興
味
は

あ
る
の
か
と
い
っ
た
質
問
は
あ
ま

り
続
く
と
、
お
客
様
が
積
極
的
に

話
し
づ
ら
く
な
っ
て
し
ま
う
。
家

族
や
趣
味
な
ど
、
興
味
・
関
心
の

あ
る
話
題
か
ら
つ
な
げ
て
い
く
の

が
効
果
的
だ
。

悩
み
ご
と
に
実
践
で
き
る

手
法
を
取
り
入
れ
よ
う

　

こ
う
し
た
雑
談
の
悩
み
は
、
①

会
話
の
ネ
タ
が
浮
か
ば
な
い
、
②

会
話
を
弾
ま
せ
ら
れ
な
い
、
③
雑

談
が
長
引
い
て
し
ま
う
、
④
有
益

な
情
報
を
引
き
出
せ
な
い
─
─
の

４
つ
に
分
け
ら
れ
る
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
は
人
に
よ
っ
て

向
き
不
向
き
が
あ
る
も
の
の
、
一

定
の
効
果
が
あ
る
セ
オ
リ
ー
は
あ

る
の
で
、
可
能
な
部
分
を
取
り
入

れ
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
ろ
う
。

　

以
下
の
項
目
で
は
悩
み
別
に
解

説
し
て
い
く
の
で
、
お
客
様
と
の

会
話
で
悩
ん
で
い
る
担
当
者
は
本

特
集
を
活
用
し
て
ほ
し
い
。�

●

お

気軽に話せる信頼関係を
お客様と築いたうえで
ニーズを掘り下げよう

●雑談の主な悩みは…

◀◀  

以
降
の
ペ
ー
ジ
で
悩
み
別
に
解
説
！

以
降
の
ペ
ー
ジ
で
悩
み
別
に
解
説
！

●❶会話のネタが浮かばない！

●❷会話を弾ませられない！

●❸雑談が長引いてしまう！

●❹有益な情報を
引き出せない！
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