
昨
今
、
金
融
機
関
の
相
続
時
の

対
応
に
よ
っ
て
遺
族
が
傷
つ

く
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
原
因
の
多
く
は
、「
遺
族
の
気

持
ち
を
無
視
し
た
配
慮
の
な
い
言

動
」
で
す
。
書
類
の
ミ
ス
を
防
ぐ
こ

と
や
言
葉
遣
い
な
ど
の
表
面
的
な
対

応
以
上
に
、
お
客
様
と
金
融
機
関
と

の
行
き
違
い
が
生
じ
る
決
定
的
な
原

因
は
、
遺
族
の
心
や
身
体
の
状
態

（
グ
リ
ー
フ
／
G
R
I
E
F
）
の
理

解
不
足
に
よ
る
も
の
と
言
え
ま
す
。

グ
リ
ー
フ
と
は
、「
悲
嘆
」
と
訳

さ
れ
る
言
葉
で
す
。
そ
の
最
た
る
も

の
は
死
別
で
し
ょ
う
。
死
別
は
、
私

た
ち
の
「
感
情
」「
身
体
」「
社
会
」

「
精
神
」
の
４
つ
の
側
面
に
影
響
を

及
ぼ
し
ま
す
。

感
情
へ
の
代
表
的
な
影
響
は
い
う

ま
で
も
な
く
哀
し
み
で
す
が
、
つ
ら

さ
、
苦
し
さ
、
不
安
、
空
虚
感
、
ま

た
は
腹
が
無
性
に
た
つ
こ
と
や
自
分

を
責
め
る
罪
悪
感
を
抱
え
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
平
静
に
見
え
る
方
で

も
、
そ
の
奥
に
は
哀
し
み
を
抱
え
て

い
る
こ
と
を
意
識
し
ま
し
ょ
う
。

身
体
へ
の
影
響
と
し
て
は
、
眠
れ

な
い
、
あ
る
い
は
一
日
中
眠
く
て
仕

方
が
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
食
事

が
喉
を
通
ら
な
い
と
い
う
人
も
い
れ

ば
、
常
に
何
か
を
食
べ
て
い
な
い
と

落
ち
着
か
な
い
と
い
う
人
も
い
ま

す
。
息
苦
し
さ
や
頭
痛
に
悩
ま
さ
れ

た
り
、
身
体
の
節
々
が
痛
ん
だ
り
す

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
他
、
喪

失
体
験
と
い
う
シ
ョ
ッ
ク
か
ら
、
身

体
に
諸
症
状
を
生
じ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

社
会
へ
の
影
響
と
し
て
は
、
身
体

の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
、
体
力
も
低
下

し
、
生
活
も
億
劫
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
日
常
生
活
に
大
き
な
負
担

が
あ
る
中
で
、
他
人
の
話
を
し
っ
か

り
聞
く
こ
と
は
困
難
で
す
。
そ
の
た

め
、
理
解
力
や
物
覚
え
が
悪
い
と
い

う
印
象
を
受
け
た
と
し
て
も
、
そ
の

状
況
を
踏
ま
え
た
温
か
い
対
応
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

精
神
へ
の
影
響
と
し
て
は
、
人
生

の
意
味
を
失
い
、
自
分
の
あ
り
方
を

否
定
し
、
強
い
罪
悪
感
を
抱
え
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
周
り
の
人

に
と
っ
て
、
自
分
の
存
在
が
迷
惑
だ

と
感
じ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
た

め
、
遺
族
は
大
変
傷
つ
き
や
す
い
状

態
で
、
私
た
ち
の
目
の
前
に
現
れ
て

い
る
の
で
す
。

様
々
な
諸
手
続
き
が

同
時
期
に
進
行
さ
れ
る

身
も
心
も
す
り
減
ら
し
て
い
る
遺

族
に
課
せ
ら
れ
る
の
は
、
死
亡
に
ま

つ
わ
る
以
下
の
よ
う
な
諸
手
続
き
で

す
（
対
象
に
よ
り
不
要
な
場
合
も
あ

り
ま
す
）。

•	

死
亡
診
断
書
、
死
体
検
案
書
の
手

配
（
す
み
や
か
に
）

•	

葬
儀
社
の
手
配
・
打
ち
合
わ
せ
、

参
列
者
へ
の
連
絡
、
参
列
者
へ
の

対
応
、
会
葬
礼
状
、
香
典
返
し
な

ど

•	

役
所
へ
の
死
亡
届
の
提
出
（
７
日

以
内
）

•	

役
所
へ
の
火
葬
許
可
申
請
書
の
提

出
（
死
亡
届
と
同
時
）

•	

年
金
受
給
停
止
、
遺
族
年
金
の
申

請
（
す
み
や
か
に
）

•	

世
帯
主
死
亡
時
は
世
帯
変
更
届
の

提
出
（
14
日
以
内
）

•	

住
居
の
賃
貸
借
契
約
の
変
更
（
所

有
で
な
け
れ
ば
）

•	

国
民
健
康
保
険
証
の
返
却
・
資
格

喪
失
の
提
出
（
14
日
以
内
）

•	

公
共
料
金
の
変
更
・
携
帯
・
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
解
約
・
免
許

証
・
パ
ス
ポ
ー
ト
の
返
納
な
ど

こ
れ
ら
の
手
続
き
が
同
時
に
進
行

し
、
気
持
ち
の
整
理
が
つ
か
な
い
ま

ま
、
金
融
機
関
へ
相
続
の
相
談
に
来

ら
れ
る
方
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

時
間
を
調
整
し
、
や
っ
と
の
思
い
で

足
を
運
ば
れ
た
中
で
、
金
融
機
関
で

の
事
務
的
な
対
応
に
傷
つ
く
遺
族
も

多
い
の
で
す
。

接
遇
時
に
は
敬
話
・
敬
聴
の

基
本
姿
勢
が
求
め
ら
れ
る

哀
し
み
の
渦
中
に
い
る
お
客
様
に

は
、
私
た
ち
の
言
葉
が
届
き
に
く
い

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
求
め

ら
れ
る
基
本
姿
勢
が
「
敬
話
・
敬
聴

の
２
Ｓ
」
で
す
。
ま
ず
敬
話
の
２
Ｓ

（
敬
意
を
払
っ
て
話
す
）
と
は
、
Ｓ

Ｌ
Ｏ
Ｗ
（
ゆ
っ
く
り
丁
寧
に
話
す
）・

Ｓ
Ｏ
Ｆ
Ｔ
（
優
し
く
穏
や
か
に
話

す
）
と
い
う
こ
と
で
す
。

感
情
が
交
錯
し
物
事
を
記
憶
に
留

め
に
く
い
お
客
様
に
、
難
し
い
説
明

は
伝
わ
り
に
く
い
た
め
、
質
問
は
１

つ
ず
つ
投
げ
か
け
ま
す
。
こ
の
と
き

に
求
め
ら
れ
る
態
度
は
、
ハ
キ
ハ
キ

と
し
た
元
気
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ま
た
言
葉
が
認
識
し
に
く
い
一

方
、
私
た
ち
の
非
言
語
に
は
通
常
よ

り
敏
感
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
、
普
段
よ
り
も
声
の
ト
ー
ン
を
落

と
し
ま
す
。
投
げ
か
け
る
言
葉
だ
け

で
は
な
く
、
所
作
も
い
つ
も
以
上
に

ゆ
っ
く
り
、
丁
寧
に
、
優
し
く
、
穏

や
か
に
接
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

次
に
敬
聴
の
２
Ｓ
（
敬
意
を
払
っ

て
聴
く
）
と
は
、
Ｓ
Ｉ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｃ
Ｅ

（
沈
黙
を
大
切
に
聴
く
）・
Ｓ
Ｐ
Ｅ
Ｃ

Ｉ
Ａ
Ｌ
（
特
別
な
体
験
と
し
て
聴

く
）
と
い
う
こ
と
で
す
。

遺
族
は
周
囲
に
、
わ
か
っ
て
ほ
し

い
と
い
う
気
持
ち
を
抱
え
て
は
い
ま

す
が
、
接
遇
時
に
「
私
も
同
じ
よ
う

な
経
験
を
し
ま
し
た
の
で
」
と
い
う

よ
う
な
言
葉
を
不
用
意
に
投
げ
か
け

る
と
、
腹
立
た
し
い
気
持
ち
に
さ
せ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
自
分

の
経
験
を
横
に
置
き
、
少
し
伏
し
目

が
ち
に
静
か
に
耳
を
傾
け
ま
す
。

遺
族
に
と
っ
て
、
見
慣
れ
な
い
多

く
の
書
類
を
揃
え
て
手
続
き
を
進
め

る
こ
と
は
、
大
き
な
ス
ト
レ
ス
と
な

り
ま
す
。
理
解
が
遅
れ
、
繰
り
返
し

尋
ね
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
は
、
グ

リ
ー
フ
の
状
況
か
ら
は
当
然
で
す
。

そ
ん
な
中
、
穏
や
か
で
誠
意
あ
る
対

応
は
ご
遺
族
に
も
伝
わ
り
ま
す
。
む

し
ろ
、
大
き
な
哀
し
み
の
最
中
だ
か

ら
こ
そ
、
金
融
機
関
で
の
ひ
と
と
き

の
温
か
い
対
応
が
、
遺
族
の
生
き
る

支
え
に
も
な
り
得
る
の
で
す
。

グリーフケア
相続対応で求められる

お客様に寄り添った対応がカギ！

金
融
機
関
に
お
け
る

グ
リ
ー
フ
ケ
ア
を
意
識
し
た
心
構
え

　相続手続きにおいては、正確な事務に加えて遺族の心

情をできるだけ理解し、お客様の気持ちに寄り添うとい

うことも大切です。まずは遺族の心情や状況を知ること

でグリーフケアを意識した心構えを身につけましょう。
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