
造
業
は
機
械
部
品
な
ど
の
製

品
・
商
品
を
製
造
し
、
卸
小

売
業
は
そ
れ
ら
を
販
売
す
る
│
│
こ

う
し
た
目
に
見
え
る
物
を
扱
う
業
界

と
違
い
、
金
融
機
関
は
お
金
と
い
う

目
に
見
え
な
い
商
品
を
取
り
扱
う
。

し
か
も
商
品
の
内
容
は
、
ど
の
金
融

機
関
で
も
大
差
は
な
い
。

そ
れ
も
あ
っ
て
、
金
融
機
関
の
業

務
内
容
は
比
較
的
分
か
り
に
く
い
。

理
屈
上
で
分
か
っ
た
気
が
し
て
も
、

実
際
に
理
解
す
る
の
は
難
し
い
業
種

だ
。こ

の
た
め
、
新
人
は
配
属
さ
れ
た

営
業
店
に
お
け
る
わ
ず
か
な
経
験
で

「
金
融
機
関
の
業
務
は
自
分
の
や
り

た
い
こ
と
と
違
う
」「
職
業
適
性
が

合
わ
な
い
」
な
ど
と
短
絡
的
に
判
断

し
て
、
気
持
ち
が
退
職
に
傾
く
こ
と

が
あ
る
と
思
わ
れ
る
。

さ
ら
に
営
業
店
に
お
け
る
業
務
は

多
岐
に
わ
た
り
、
専
門
的
な
知
識
も

求
め
ら
れ
る
。
一
般
的
な
新
人
教
育

で
は
、
短
期
間
で
各
部
署
の
業
務
を

広
く
浅
く
経
験
さ
せ
、
金
融
業
務
全

般
の
イ
メ
ー
ジ
を
把
握
さ
せ
る
が
、

時
に
は
雑
用
に
近
い
仕
事
も
あ
る
。

す
る
と
「
つ
ま
ら
な
い
」「
人
材
育

成
に
積
極
的
で
な
い
」
と
誤
解
さ
れ

て
し
ま
う
危
険
性
も
あ
る
。

お
客
様
か
ら
の
お
礼
が

金
融
機
関
人
と
し
て
の
喜
び

そ
こ
で
、
新
人
で
あ
っ
て
も
責
任

あ
る
仕
事
を
担
当
さ
せ
て
、
金
融
機

関
で
働
く
意
味
を
感
じ
て
も
ら
う
と

と
も
に
、
本
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

向
上
に
つ
な
げ
よ
う
。

で
は
、
ど
の
よ
う
な
業
務
を
担
当

さ
せ
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

仕
事
を
通
じ
て
お
客
様
に
喜
ん
で

も
ら
い
、
お
礼
の
言
葉
を
か
け
て
も

ら
う
瞬
間
が
充
実
感
を
得
ら
れ
る
場

面
な
の
で
、
こ
う
し
た
経
験
が
で
き

る
よ
う
な
業
務
を
担
当
さ
せ
た
い
。

一
例
を
挙
げ
る
と
、
融
資
業
務
の

中
で
も
定
型
商
品
で
保
証
会
社
付
き

の
消
費
性
ロ
ー
ン
で
あ
れ
ば
、
新
人

で
も
担
当
可
能
だ
ろ
う
。
金
融
機
関

で
融
資
を
受
け
、
マ
イ
カ
ー
の
取
得

や
子
ど
も
の
進
学
を
実
現
さ
せ
る
こ

と
は
、
お
客
様
の
大
き
な
喜
び
に
つ

な
が
る
。
そ
の
お
手
伝
い
が
で
き
る

こ
と
は
担
当
者
と
し
て
の
喜
び
で
も

あ
る
。

自
身
が
任
さ
れ
た
業
務
で
そ
れ
を

体
感
で
き
れ
ば
、
金
融
機
関
で
働
く

意
味
を
見
出
し
て
も
ら
え
る
。

製

こんな工夫や制度
営業店に取り入れよう ･･･････ 岩瀬万里夫
新人が長く働くには「業務に対して前向きになってもらう」取組みが欠かせない。
ここでは職場環境と仕事意識の改善につながる具体的な工夫や制度を紹介する。

新 人 やの る 気 を 引 き 出 す ！

POINT
・ 業務内容の分かりにく
さが、新人の早期退職
の要因に

・ お客様の役に立つこと
の喜びを体感してもら
い、働く意味を見出し
てもらおう

工夫1
責
任
あ
る
仕
事
を
任
せ
る

新
人
が
担
当
で
き
る
仕
事
を
任
せ
て

充
実
感
や
働
く
意
味
を
見
出
し
て
も
ら
う

特集
新人が辞めない営業店をつくる！
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融
機
関
で
は
、
人
材
育
成
計

画
に
基
づ
い
て
戦
略
的
に
各

行
職
員
の
担
当
業
務
・
部
署
を
変
更

さ
せ
る
「
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ

ン
」
が
よ
く
行
わ
れ
て
い
る
。
一
般

的
に
は
、
１
つ
の
部
署
で
２
〜
３
年

の
経
験
を
積
ま
せ
て
か
ら
、
他
部
署

に
異
動
さ
せ
る
。

新
人
教
育
に
お
け
る
ジ
ョ
ブ
ロ
ー

新
人
教
育
に
お

短
期
間
の
う
ち
に

テ
ー
シ
ョ
ン
は
、経

験
さ
せ
る
こ
と

複
数
の
部
署
を力

開
発
を
促
す
と
と

で
、
本
人
の
能
力性

を
見
極
め
て
配
属

も
に
新
人
の
適
性に

実
施
さ
れ
る
。

に
活
か
す
た
め
に人

に
営
業
店
実
務
を

加
え
て
、
新
人さ

せ
る
こ
と
に
よ
っ

広
く
浅
く
経
験
さ体

像
を
把
握
し
て
も

て
、
業
務
の
全
体い

や
、
新
人
が
将
来

ら
う
と
い
う
狙
いス

を
描
き
や
す
く
な

の
キ
ャ
リ
ア
パ
スリ

ッ
ト
も
あ
る
。

る
と
い
っ
た
メ
リ

そ
の
一
方
で
、
目
的
が
あ
い
ま
い

な
異
動
や
環
境
の
変
化
に
よ
っ
て
、

仕
事
へ
の
意
欲
が
低
下
す
る
デ
メ
リ

ッ
ト
も
あ
る
。

よ
う
や
く
仕
事
に
慣
れ
た
頃
に
な

っ
て
他
部
署
に
異
動
す
る
た
め
、
職

場
の
仲
間
と
の
関
係
性
が
築
き
難
い

な
ど
の
悪
影
響
も
指
摘
さ
れ
て
い

る
。
新
人
は
、
目
的
を
明
示
さ
れ
る

こ
と
な
く
部
署
を
転
々
と
異
動
さ
せ

ら
れ
る
と
不
信
感
を
抱
い
て
し
ま

う
。
時
に
は
退
職
を
考
え
る
き
っ
か

け
に
も
な
る
だ
ろ
う
。

ま
た
、
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

を
行
う
と
部
署
ご
と
に
教
育
担
当
を

配
置
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
人

的
・
時
間
的
な
教
育
コ
ス
ト
が
か
か

る
ほ
か
、
当
該
部
署
の
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
が
一
時
的
に
落
ち
る
な
ど
の
問

題
も
あ
る
。

金
融
機
関
は
ゼ
ネ
ラ
リ
ス
ト
の
育

成
を
目
的
と
し
て
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
を
積
極
的
に
導
入
し
て
き
た

歴
史
が
あ
る
が
、
業
務
が
多
様
化
・

高
度
化
す
る
に
つ
れ
て
専
門
的
な
ス

キ
ル
が
必
要
に
な
っ
て
い
る
。

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン

グ
や
課
題
解
決
型
金
融
の
深
化
を
求

め
ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、
同
一

支
店
で
の
在
籍
年
数
や
業
務
の
担
当

年
数
を
長
期
化
す
る
方
向
に
シ
フ
ト

し
始
め
て
い
る
。

ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
は

新
人
と
の
意
思
疎
通
が
必
要

新
人
に
つ
い
て
も
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ

ン
期
間
の
長
期
化
を
図
る
こ
と
で
、

担
当
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
一
層
濃
く
す
る
こ
と
が
で
き
、

よ
り
深
く
顧
客
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ

と
が
可
能
に
な
る
。
こ
れ
に
よ
り
新

人
の
ス
キ
ル
が
向
上
し
た
り
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
・
向
上
に
つ
な

が
っ
た
り
す
る
と
考
え
ら
れ
る
。

た
だ
し
、
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
期
間

を
長
期
化
す
る
際
に
は
本
人
の
適
性

や
希
望
を
考
慮
す
る
必
要
が
あ
る
。

渉
外
担
当
と
し
て
の
適
性
に
欠
け

て
い
る
場
合
や
本
人
に
や
る
気
が
な

い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
一
律
に
長
期

化
す
る
と
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低

下
に
よ
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
悪
化
、

適
性
を
欠
い
た
人
員
配
置
に
よ
る
顧

客
サ
ー
ビ
ス
の
低
下
な
ど
の
マ
イ
ナ

ス
影
響
が
大
き
く
な
る
。

新
人
と
の
十
分
な
意
思
疎
通
と
相

互
理
解
の
下
に
、
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
を
行
う
必
要
が
あ
る
。

金 ＣＡＳＥ２
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
の
期
間
を
見
直
す

適
性
や
希
望
に
沿
っ
た
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で

ス
キ
ル
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
を
図
る

POINT
・ 短期間の異動・係替え
は新人の仕事への意欲
を低下させることも

・ ローテーション期間の
長期化は、地域のお客
様との関係強化やスキ
ル向上の一助に

工夫2
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