
住
宅
ロ
ー
ン
の
案
件
は
、
住

宅
関
連
業
者
（
以
下
、
業

者
）
か
ら
の
紹
介
で
獲
得
す
る
割

合
が
高
い
。
図
表
１
の
よ
う
に
、

基
本
的
に
お
客
様
は
金
融
機
関
と

接
触
す
る
よ
り
も
先
に
業
者
に
相

談
し
て
か
ら
契
約
を
進
め
て
い
く

た
め
だ
。
し
か
し
、
そ
れ
で
選
ば

れ
る
金
融
機
関
は
、「
金
利
が
低

く
同
じ
年
収
で
も
融
資
額
は
大
き

い
」「
仮
審
査
の
回
答
が
早
い
」

な
ど
業
者
目
線
に
な
り
や
す
い
。

そ
こ
で
自
行
庫
が
よ
り
多
く
の

案
件
を
獲
得
す
る
た
め
に
は
、
業

者
へ
の
営
業
だ
け
で
な
く
、
見
込

先
の
お
客
様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て

め
、
自
行
庫
の
ロ
ー
ン
だ
け
で
な

く
住
宅
取
得
の
計
画
全
般
に
対
応

で
き
る
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
も
欠
か

せ
な
い
。
筆
者
が
知
る
限
り
、
地

域
金
融
機
関
に
お
い
て
新
規
・
借

換
え
の
両
方
で
不
足
し
が
ち
な
取

組
み
で
、
可
能
で
あ
れ
は
本
部
な

ど
専
門
部
署
が
主
導
し
て
進
め
て

も
よ
い
だ
ろ
う
。

以
下
で
は
、
Ｄ
Ｍ
を
通
じ
た
ア

プ
ロ
ー
チ
の
手
順
を
紹
介
し
て
い

く
。

ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
先
は

家
族
で
住
む
賃
貸
に

住
宅
ロ
ー
ン
の
見
込
先
を
囲
い

い
く
の
が
効
果
的
だ
。
Ｄ
Ｍ
（
ダ

イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
）
の
ポ
ス
テ
ィ

ン
グ
や
相
談
会
な
ど
を
通
じ
て
、

業
者
よ
り
も
先
に
金
融
機
関
が
お

客
様
と
の
接
点
を
も
っ
て
囲
い
込

め
れ
ば
、
金
融
機
関
が
主
導
権
を

も
っ
て
住
宅
ロ
ー
ン
を
提
案
で
き

る
可
能
性
が
高
ま
る
。

業
者
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
す

で
に
住
宅
を
購
入
し
よ
う
と
行
動

し
て
い
る
お
客
様
を
想
定
し
て
い

る
が
、
そ
れ
よ
り
も
前
の
段
階
で

接
点
を
作
る
と
い
う
わ
け
だ
。

こ
う
し
た
見
込
先
へ
の
ア
プ
ロ

ー
チ
で
は
相
談
会
な
ど
へ
の
参
加

を
呼
び
か
け
て
情
報
提
供
す
る
た

業
者
か
ら
の
紹
介介
が
多
い
住
宅
ロ
ー
ン
案
件
だ
が
、

金
融
機
関
か
ら
潜
在在
ニ
ー
ズ
の
あ
る
お
客
様
に
ア
プ
ロ

ー
チ
す
る
活
動
も
大大
切
だ
。
新
規
・
借
換
え
の
そ
れ
ぞ

点
を
作
る

ー
チ
す
る
活
動
も
大大
切
だ

新
規
・
借
換
え
の点

れ
に
つ
い
て
、
Ｄ
ＭＭ
な
ど
で
お
客
様
と
の
接
点

方
法
を
解
説
し
よ
う
。

ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
よ
る

見
込
先
の
発
掘
＆
ア
プ
ロ
ー
チ
の
進
め
方

購入ニーズが眠るお客様への
ポスティングと
DMの内容のポイント
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込
む
に
は
、
ど
の
よ
う
な
地
域
や

お
客
様
を
対
象
に
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ

す
れ
ば
よ
い
の
か
。

新
た
に
住
宅
を
取
得
す
る
お
客

様
の
多
く
は
、
賃
貸
の
マ
ン
シ
ョ

ン
や
ア
パ
ー
ト
に
住
ん
で
い
て
、

夫
婦
で
子
ど
も
が
い
る
世
帯
だ
。

こ
う
し
た
世
帯
に
対
し
て
ア
プ
ロ

ー
チ
し
た
い
。

ア
プ
ロ
ー
チ
対
象
を
よ
り
具
体

的
に
絞
る
の
に
参
考
に
な
る
資
料

と
し
て
、
住
宅
金
融
支
援
機
構
の

調
査
を
紹
介
し
よ
う
。
２
０
２
１

年
４
月
に
実
施
さ
れ
た
住
宅
ロ
ー

ン
利
用
予
定
者
調
査
の
う
ち
「
住

宅
取
得
動
機
（
年
齢
別
）」
の
結

果
は
次
の
よ
う
な
内
容
だ
っ
た
。

•
住
宅
取
得
の
動
機
の
う
ち
ラ
イ

フ
ス
テ
ー
ジ
に
関
わ
る
回
答

は
、
20
・
30
代
で
は
「
結
婚
、

出
産
を
機
に
」
や
「
子
ど
も
や

家
族
の
た
め
」、50
代
で
は「
老

後
の
安
心
の
た
め
」
が
多
い

•
生
活
・
環
境
の
質
向
上
に
関
す

る
理
由
を
み
る
と
、
20
・
30
代

で
は
「
も
っ
と
広
い
家
に
住
み

た
い
」「
教
育
や
子
育
て
環
境
」

な
ど
が
多
く
、
40
・
50
代
で
は

「
も
っ
と
質
の
良
い
住
宅
に
住

み
た
い
」
な
ど
、
住
宅
の
質
を

求
め
る
回
答
が
多
い

こ
う
し
た
傾
向
か
ら
、
ま
ず
は

既
存
顧
客
の
中
か
ら
、
家
族
世
帯

向
け
賃
貸
物
件
に
住
ん
で
い
る
20

〜
50
代
の
見
込
客
リ
ス
ト
を
作
成

し
よ
う
。
ま
た
、
取
引
が
な
い
お

客
様
に
も
提
案
で
き
る
可
能
性
を

考
え
、「
担
当
エ
リ
ア
内
に
あ
る

家
族
世
帯
向
け
賃
貸
物
件
」
も
リ

ス
ト
ア
ッ
プ
す
る
と
よ
い
。

資
金
面
の
不
安
解
消
や

物
件
の
情
報
提
供
を

で
は
、
既
存
顧
客
や
担
当
エ
リ

ア
内
に
あ
る
家
族
世
帯
向
け
賃
貸

物
件
に
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
す
る
Ｄ
Ｍ

に
は
ど
ん
な
内
容
を
記
載
す
べ
き

か
。こ

こ
は
自
行
庫
の
住
宅
ロ
ー
ン

の
商
品
案
内
よ
り
も
、
マ
イ
ホ
ー

ム
取
得
や
購
入
に
関
す
る
相
談
対

応
を
伝
え
る
こ
と
が
有
効
だ
。

前
述
し
た
住
宅
金
融
支
援
機
構

の
調
査
の
「
住
宅
取
得
に
踏
み
切

れ
な
い
理
由
（
年
収
別
）」
に
よ

る
と
、「
将
来
の
収
入
や
生
活
へ

の
不
安
」「
自
己
資
金
・
頭
金
が

不
十
分
」「
収
入
が
減
っ
た
」
な

ど
資
金
面
の
理
由
は
相
対
的
に
年

収
が
低
い
層
に
多
い
。

消
やや

↓

↓

↓

↓

●②●● 興味がある物件があると業者に
直接問い合わせをする

●③●● 業者を訪問し、業者からの提案を受けて
住宅取得や購入を決定する

●④●● 業者経由にて住宅ローンの
仮審査が実施される

●⑤●● 住宅ローンの仮審査が通った後に業者と
工事請負契約や売買契約を締結する

●①●● インターネットや新聞の折り込みチラシで
情報収集をする

図表１　新規で住宅を購入する人の行動パターン

（出所）筆者作成
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