
客
様
は
あ
る
程
度
の
年
齢

に
達
す
る
と
、
次
の
世
代

へ
資
産
を
ど
う
渡
す
の
か
考
え
始

め
る
。
ま
だ
ま
だ
将
来
の
相
続
と

結
び
つ
け
る
こ
と
は
で
き
な
い
と

思
う
が
、
そ
れ
で
も
何
か
し
ら
資

産
の
承
継
を
考
え
る
は
ず
だ
。

そ
れ
だ
け
に
子
ど
も
を
持
つ
お

客
様
に
は
、「
資
産
に
関
す
る
話

を
親
子
で
共
有
す
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を
伝
え
る

と
こ
ろ
か
ら
始
め
た
い
。

こ
れ
は
言
い
換
え
れ
ば
、「
お

客
様
の
資
産
状
況
を
子
ど
も
に
も

知
っ
て
も
ら
う
」
こ
と
に
な
る
。

子
ど
も
が
近
隣
に
住
ん
で
い
る
な

ら
、
積
極
的
に
話
し
合
う
よ
う
伝

え
よ
う
。

人
生
の
伴
走
者
と
し
て

支
援
す
る
こ
と
を
伝
え
る

本
声
か
け
に
よ
っ
て
、
お
客
様

が
子
ど
も
と
資
産
の
話
を
す
る
こ

と
に
前
向
き
に
な
れ
ば
、
自
行
庫

に
あ
る
金
融
資
産
に
つ
い
て
は
お

客
様
同
席
の
も
と
担
当
者
か
ら
子

ど
も
に
案
内
し
た
い
と
申
し
出
て

み
よ
う
。

金
融
機
関
は
、
お
客
様
に
モ
ノ

を
売
っ
て
取
引
終
了
と
な
る
わ
け

で
は
な
い
。
世
代
を
超
え
た
長
い

取
引
関
係
を
目
指
す
パ
ー
ト
ナ
ー

と
し
て
、
お
客
様
の
資
産
を
管
理

し
、
相
続
が
起
き
た
際
に
は
大
切

な
お
客
様
の
資
産
を
子
ど
も
に
渡

す
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
に
な

る
。お

客
様
に
は
相
続
が
発
生
す
る

前
に
、
資
産
を
管
理
し
て
い
る
自

行
庫
の
こ
と
を
子
ど
も
に
も
知
っ

て
お
い
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
こ

と
を
伝
え
、
接
点
を
増
や
す
よ
う

に
働
き
か
け
て
い
こ
う
。

子
ど
も
に
は
来
店
し
て
も
ら
っ

て
も
よ
い
し
、
資
産
運
用
セ
ミ
ナ

ー
等
に
親
子
で
参
加
し
て
も
ら
っ

て
も
よ
い
。
接
点
を
作
る
こ
と
を

目
指
そ
う
。

① ② ④の解説　上村武雄

お

子どもが近隣
住んでいる場合
こんなアプローチ

新規取引を目指す！

POINT
資
産
状
況
を
親
子
で
共
有
す

る
こ
と
の
重
要
性
を
伝
え
接

点
を
作
る

声かけ
１お

子
様
は
ご
近
所
に
お
住
ま
い

な
の
で
す
ね

　
ご
資
産
に
つ
い
て

話
す
こ
と
も
多
い
の
で
す
か
？

子
ど
も
と
の
接
点
を
作
る
た
め

親
世
代
に
は
こ
ん
な
声
か
け
を
！

１

　子どももがすぐ来店できるような場所に住んでいる場合
の、親世世代のお客様や子どもへのアプローチを解説する。
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行
庫
で
、
相
続
や
資
産
運

用
を
テ
ー
マ
と
す
る
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
し
て
い
る
な
ら
、
本

声
か
け
で
、
子
ど
も
と
一
緒
に
参

加
す
る
よ
う
促
す
こ
と
も
有
効

だ
。声

か
け
１
の
解
説
で
も
述
べ
た

と
お
り
、
お
客
様
の
資
産
状
況
を

子
ど
も
が
理
解
し
て
お
く
こ
と
は

重
要
だ
。
だ
が
、
自
身
の
資
産
状

況
を
い
き
な
り
子
ど
も
に
話
す
の

は
難
し
い
と
い
う
お
客
様
も
少
な

く
な
い
だ
ろ
う
。

そ
こ
で
、
第
三
者
で
あ
る
講
師

が
一
般
論
を
ベ
ー
ス
に
論
じ
る
セ

ミ
ナ
ー
が
有
効
に
な
る
。

セ
ミ
ナ
ー
が
き
っ
か
け
に

親
子
で
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
て

も
ら
え
た
ら
、
そ
の
後
、
親
子
間

で
資
産
の
話
が
格
段
に
行
い
や
す

常
、
お
客
様
は
子
ど
も
に

自
分
の
資
産
状
況
を
詳
し

く
教
え
る
こ
と
は
な
い
。
自
分
が

き
ち
ん
と
理
解
し
て
い
れ
ば
事
足

り
る
と
考
え
て
い
る
か
ら
だ
。

し
か
し
、
年
齢
を
重
ね
て
「
相

続
」
が
現
実
味
を
帯
び
て
く
れ
ば

事
情
は
変
わ
る
。
子
ど
も
に
も
、

あ
る
程
度
資
産
内
容
を
知
っ
て
お

い
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
る
も
の

で
あ
る
。
資
産
状
況
の
共
有
は
、

ス
ム
ー
ズ
な
相
続
を
実
現
す
る
大

前
提
と
な
る
か
ら
だ
。

子
ど
も
も
安
心
で
き
る

た
だ
し
、
お
客
様
が
自
分
の
資

産
や
投
資
内
容
を
ス
ム
ー
ズ
に
子

ど
も
に
説
明
で
き
る
と
は
限
ら
な

い
。
そ
こ
で
、
金
融
機
関
の
出
番

で
あ
る
。
本
声
か
け
で
、
子
ど
も

に
資
産
内
容
や
運
用
状
況
を
分
か

く
な
る
だ
ろ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
セ

ミ
ナ
ー
を
通
じ
て
親
子
で
共
通
の

知
識
や
関
心
、
問
題
意
識
を
持
っ

て
も
ら
え
る
た
め
、
親
子
間
で
の

話
が
し
や
す
く
な
る
か
ら
だ
。
ま

た
、
近
隣
に
住
む
子
ど
も
に
自
行

庫
を
知
っ
て
も
ら
う
良
い
機
会
に

も
な
る
。

資
産
運
用
を
テ
ー
マ
と
す
る
セ

ミ
ナ
ー
に
参
加
し
て
も
ら
え
れ

ば
、
子
ど
も
自
身
の
資
産
形
成
に

も
直
結
す
る
こ
と
に
な
る
。
子
ど

も
の
資
産
形
成
を
願
う
お
客
様
は

多
い
の
で
、
こ
の
こ
と
を
伝
え
れ

ば
、
お
客
様
の
ほ
う
か
ら
子
ど
も

に
同
席
を
呼
び
か
け
て
も
ら
え
る

は
ず
だ
。

り
や
す
く
説
明
し
た
い
と
伝
え

て
、
子
ど
も
と
面
談
す
る
機
会
を

作
ろ
う
。

子
ど
も
も
、
親
が
ど
こ
に
ど
れ

く
ら
い
の
資
産
を
持
っ
て
い
る
の

か
知
っ
て
お
き
た
い
と
考
え
て
い

る
。
お
客
様
に
は
「
ど
ん
な
資
産

が
引
き
継
が
れ
る
か
分
か
っ
て
い

れ
ば
、
お
子
様
も
安
心
さ
れ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
」
と
投

げ
か
け
て
み
る
の
も
よ
い
。

面
談
で
、
資
産
運
用
や
資
産
承

継
に
関
す
る
考
え
方
を
親
子
で
共

有
し
て
も
ら
え
ば
、
そ
の
後
の
運

用
や
相
続
に
つ
い
て
も
安
心
し
て

も
ら
え
る
だ
ろ
う
し
、
子
ど
も
と

の
取
引
に
も
つ
な
が
る
。

自

通

POINT
親
子
で
も
資
産
の
話
は
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
。
セ
ミ
ナ
ー
を

通
じ
て
親
子
の
会
話
を
促
す

POINT
資
産
状
況
を
親
子
で
共
有
し

て
い
れ
ば
安
心
だ
と
伝
え
接

点
を
作
ろ
う

声か
け
２

声か
け
３

当
行
で
は
相
続
や
資
産
運
用
の

セ
ミ
ナ
ー
も
開
催
し
て
い
ま
す

親
子
で
参
加
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

資
産
内
容
や
運
用
状
況
に
つ
い
て

私
か
ら
お
子
様
に
分
か
り
や
す
く

ご
案
内
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
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