
訪
問
理
由
お
よ
び
ア
プ
ロ
ー

チ
ト
ー
ク
は
、
ま
だ
会
え
て

い
な
い
既
存
の
お
客
様
だ
け
で
な

く
、
取
引
の
な
い
お
客
様
も
含
め
、

担
当
す
る
こ
と
に
な
っ
た
エ
リ
ア
内

の
す
べ
て
の
お
客
様
に
使
え
る
。

た
だ
し
、
お
客
様
の
自
宅
を
訪
れ

た
際
に
は
「
相
手
の
立
場
に
立
つ
」

（
＝
相
手
に
焦
点
を
当
て
る
・
相
手

を
よ
く
見
る
、
観
察
す
る
）
こ
と
を

強
く
意
識
し
た
い
。

例
え
ば
、
皆
さ
ん
が
休
み
の
お
昼

に
料
理
を
し
て
い
た
と
し
よ
う
。
突

然
、
来
訪
者
が
あ
り
、
一
旦
火
を
止

め
て
、
玄
関
に
出
て
み
る
。
そ
こ
に

は
営
業
マ
ン
が
立
っ
て
お
り
、
訪
問

理
由
を
告
げ
ら
れ
自
己
紹
介
を
さ

れ
、
一
方
的
に
話
を
し
て
く
る
│
│

皆
さ
ん
は
「
早
く
済
ま
せ
て
く
れ
な

い
か
な
」
と
不
満
に
思
う
だ
ろ
う
。

皆
さ
ん
が
金
融
機
関
の
担
当
者
と

し
て
お
客
様
の
自
宅
を
訪
れ
る
際
に

も
、
同
様
の
こ
と
が
起
こ
り
得
る
。

お
客
様
に
話
し
て
も
ら
う

話
し
話
しし
て
ししし
て

こ
の
よ
う
な
こ
と
を
防
ぐ
た
め
、

本
ア
プ
ロ
ー
チ
ト
ー
ク
を
行
い
自
己

紹
介
を
し
た
後
に
は
、「
い
ま
少
し

お
時
間
を
い
た
だ
い
て
も
よ
ろ
し
い

で
し
ょ
う
か
」
と
必
ず
一
言
添
え
て

ほ
し
い
。
お
客
様
か
ら
「
忙
し
い
」

と
言
わ
れ
た
ら
、「
大
変
失
礼
い
た

し
ま
し
た
。
で
は
ま
た
改
め
て
参
り

ま
す
」
と
答
え
て
次
の
訪
問
理
由
を

見
つ
け
よ
う
。

お
客
様
か
ら
「
い
い
よ
」
と
言
わ

れ
た
場
合
も
、
一
方
的
に
話
す
の
で

は
な
く
「
質
問
」
を
投
げ
か
け
て
い

く
こ
と
が
大
切
だ
。
例
え
ば
「
前
任

者
は
○
○
と
い
う
者
で
し
た
が
、
お

会
い
に
な
っ
た
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す

か
」「
支
店
に
は
月
に
何
回
く
ら
い

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
」
と
聞
い
て

み
よ
う
。
こ
う
す
る
こ
と
で
「
お
客

様
が
話
す
立
場
」
に
な
る
。

質
問
を
行
い
お
客
様
に
話
し
て
も

ら
い
な
が
ら
基
本
属
性
（
出
身
地
や

勤
務
先
等
）
や
家
族
構
成
を
確
認
し

て
、「
ニ
ー
ズ
」
や
「
次
回
訪
問
の

理
由
」
を
探
し
て
い
こ
う
。

本

　個人のお客様に訪問したいときに使える「理
由」「アプローチトーク」を挙げる。

こ
の
地
区
の

新
し
い
担
当
に
な
り
ま
し
た
の
で

ご
挨
拶
に
伺
い
ま
し
た

定
番
の
訪
問
理
由

POINT

お
客
様
の
許
可
を
得
た
後

に
、
質
問
を
行
い
ニ
ー
ズ

や
次
回
訪
問
理
由
を
探
る

１

新
し
い
エ
リ
ア
の
担
当
に
な
っ
た
と
き
の
挨
拶

訪
問
理
由

アプローチ
トーク

個人のお客様への厳選訪問理由 編
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ア
プ
ロ
ー
チ
ト
ー
ク
は
、
担

当
者
と
面
識
は
で
き
て
い
る

も
の
の
、
な
か
な
か
明
確
な
訪
問
理

由
が
見
つ
か
ら
な
い
お
客
様
に
使
う

こ
と
が
有
効
で
あ
る
。

何
度
か
面
談
を
し
た
こ
と
が
あ

り
、
基
本
属
性
や
家
族
構
成
、
取
引

内
容
等
を
あ
る
程
度
把
握
し
て
い
る

の
で
あ
れ
ば
、
本
ア
プ
ロ
ー
チ
ト
ー

ク
を
き
っ
か
け
に
再
度
「
質
問
」
を

展
開
し
よ
う
。

例
え
ば
「
ご
長
男
が
●
●
大
学
の

３
年
生
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た

よ
ね
。
就
職
は
ど
の
よ
う
な
企
業
を

目
指
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
」「
こ

ち
ら
の
ご
自
宅
の
外
装
は
、
周
囲
の

家
と
は
異
な
り
、
独
創
的
な
つ
く
り

で
素
敵
で
す
よ
ね
。
ど
な
た
が
デ
ザ

イ
ン
を
選
ば
れ
た
の
で
す
か
」
な
ど

ア
プ
ロ
ー
チ
ト
ー
ク
も
、
②

と
同
じ
く
明
確
な
訪
問
理
由

が
見
つ
か
ら
な
い
ケ
ー
ス
で
有
効

だ
。
基
本
属
性
や
家
族
構
成
・
取
引

内
容
等
を
基
に
再
度
「
質
問
」
を
展

開
し
よ
う
。

た
だ
し
、
前
回
訪
問
時
か
ら
時
間

が
経
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
何

ら
か
の
変
化
が
あ
っ
た
こ
と
を
前
提

に
質
問
を
行
い
た
い
。

例
え
ば
「
前
回
お
会
い
し
た
と
き

は
お
嬢
様
は
高
校
２
年
生
で
し
た
よ

ね
。
大
学
は
も
う
お
決
ま
り
で
す

か
」「
推
薦
で
東
京
の
私
大
に
決
ま

っ
て
い
る
の
で
す
か
。
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
と
い
う
こ
と
は
一
人

暮
ら
し
を
す
る
の
で
す
ね
。
入
学

金
・
授
業
料
や
入
居
費
用
な
ど
が
初

年
度
は
結
構
か
か
り
ま
す
が
、
準
備

と
聞
い
て
み
よ
う
。

会
話
が
盛
り
上
が
っ
た
ら
…

り
上
り
上上
が
上上上
が

こ
の
よ
う
に
し
て
会
話
が
盛
り
上

が
っ
て
き
た
ら
、
金
融
取
引
に
も
言

及
し
て
み
る
。「
メ
イ
ン
銀
行
は
Ａ

銀
行
さ
ん
と
お
伺
い
し
ま
し
た
が
、

担
当
の
方
は
定
期
的
に
い
ら
っ
し
ゃ

る
の
で
す
か
」「
ど
ち
ら
の
住
宅
ロ

ー
ン
を
ご
利
用
で
す
か
。
金
利
な
ど

お
教
え
い
た
だ
け
る
と
、
毎
月
の
返

済
額
が
下
が
る
ご
提
案
を
で
き
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
」
│
│
こ
の
よ
う
に

話
し
て
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
喚
起

し
て
い
こ
う
。

は
さ
れ
て
い
ま
す
か
」
と
い
っ
た
具

合
だ
。

情
報
に
も
注
目

の
情

金
融
商
品
の
情
の
情情
報
情情情
報

前
回
の
訪
問
で
金
融
商
品
の
情
報

を
聞
け
て
い
る
な
ら
、
そ
れ
が
ど
の

よ
う
に
変
化
し
た
か
ヒ
ア
リ
ン
グ
し

た
い
。「
前
回
、
Ｂ
銀
行
さ
ん
で
投

資
信
託
を
お
持
ち
だ
と
お
っ
し
ゃ
っ

て
い
ま
し
た
ね
。
こ
の
と
こ
ろ
の
相

場
下
落
で
ど
う
基
準
価
額
が
変
化
し

た
か
ご
存
じ
で
す
か
。
お
持
ち
の
資

料
な
ど
を
ぜ
ひ
拝
見
さ
せ
て
く
だ
さ

い
」
な
ど
と
聞
い
て
、
ニ
ー
ズ
の
発

掘
に
つ
な
げ
て
い
こ
う
。

本

本

お
客
様
の
ご
自
宅
の

近
く
ま
で
参
り
ま
し
た
の
で

ご
挨
拶
に
伺
い
ま
し
た

し
ば
ら
く
ご
無
沙
汰

し
て
お
り
ま
し
た
の
で

ご
挨
拶
に
伺
い
ま
し
た

POINT

家
族
の
話
題
等
で
会
話
が

盛
り
上
が
っ
た
タ
イ
ミ
ン

グ
で
金
融
取
引
に
も
言
及

POINT

お
客
様
に
ど
ん
な
変
化
が

あ
っ
た
の
か
聞
い
て
ニ
ー

ズ
を
喚
起
し
て
い
こ
う

2

3

営
業
活
動
時
に
近
く
を
通
り
か
か
っ
た
と
き
の
挨
拶

前
回
の
訪
問
か
ら
期
間
が
空
い
た
こ
と
に
よ
る
挨
拶

と
き
の
挨
拶

よ
る
挨
拶
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