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お客様のニーズ・課題はこう引き出す特集

た
か
も
両
眼
視
を
す
る
よ
う
に
見
る

こ
と
で
、
会
社
の
全
体
像
が
立
体
的

に
理
解
で
き
る
だ
ろ
う
。

新
し
い
機
械
が
あ
っ
た
場
合
は

受
注
の
見
合
い
な
ど
を
確
認

２
．
生
産
設
備

　

生
産
設
備
を
見
て
「
そ
れ
が
優
れ

て
い
る
か
ど
う
か
」
を
判
断
す
る
こ

と
は
、
製
造
の
プ
ロ
で
は
な
い
金
融

機
関
の
行
職
員
で
は
難
し
い
だ
ろ

う
。
し
か
し
、
新
し
い
機
械
が
あ
れ

ば
、
な
ぜ
そ
の
機
械
を
買
っ
た
の
か

（
ど
ん
な
顧
客
か
ら
ど
の
よ
う
な
受

注
や
引
合
い
が
あ
る
の
か
）
に
着
目

し
た
い
。
こ
れ
を
聞
き
出
す
こ
と

で
、
そ
の
会
社
の
戦
略
が
見
え
て
く

る
た
め
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の

ニ
ー
ズ
が
つ
か
め
る
可
能
性
が
あ

る
。

「
新
し
い
機
械
が
あ
り
ま
す
ね
。
ど

の
よ
う
な
注
文
に
応
え
る
た
め
の
機

械
な
の
で
す
か
」

　

工
場
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
で
は

な
い
が
、
そ
の
会
社
が
「
設
備
一
覧

表
」
を
作
っ
て
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
に

公
開
し
て
い
る
か
ど
う
か
に
も
着
目

し
た
い
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
自

社
の
設
備
な
ど
の
情
報
を
き
ち
ん
と

載
せ
て
い
る
会
社
は
、
ネ
ッ
ト
経
由

で
も
受
注
を
獲
得
し
て
い
る
こ
と
が

多
い
。
近
隣
で
加
工
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

を
探
し
て
い
る
メ
ー
カ
ー
の
調
達
担

当
者
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
「
工

作
機
械
の
型
番
」
と
「
県
名
」
を
入

力
し
て
検
索
す
る
か
ら
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作

成
ニ
ー
ズ
が
あ
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ッ
チ
ン
グ
や
補
助
金
サ
ポ
ー
ト
に
つ

な
が
る
可
能
性
が
あ
る
。

３
．
生
産
工
程
と
納
期

　

生
産
工
程
に
問
題
が
起
き
て
い
た

り
、
受
注
は
堅
調
で
も
人
手
不
足
が

起
き
て
い
た
り
す
る
と
、
納
期
遅
延

と
な
っ
て
現
れ
る
。
こ
れ
は
、
生
産

管
理
シ
ス
テ
ム
や
、
自
動
化
設
備
の

導
入
に
よ
り
、
改
善
が
可
能
な
場
合

も
あ
る
。

　

工
場
見
学
を
し
な
が
ら
、
納
期
の

遵
守
状
況
を
聞
い
た
り
、
人
手
不
足

の
話
題
を
振
っ
て
み
た
り
す
る
こ
と

で
、
こ
う
し
た
設
備
投
資
ニ
ー
ズ
が

か
ら
「
工
場
を
見
せ
て
く
だ
さ
い
」

と
言
わ
な
け
れ
ば
何
も
始
ま
ら
な

い
。
担
当
に
な
っ
て
１
年
も
２
年
も

経
っ
て
か
ら
で
は
言
い
出
し
に
く
い

た
め
、
で
き
れ
ば
着
任
早
々
に
申
し

出
よ
う
。

　

数
年
経
過
し
て
し
ま
っ
た
と
し
て

も
、
工
場
見
学
を
し
な
い
ま
ま
済
ま

せ
て
は
い
け
な
い
。
次
の
よ
う
な
ト

ー
ク
で
切
り
出
し
て
み
よ
う
。

「
こ
れ
ま
で
御
社
を
ず
っ
と
担
当
し

て
き
ま
し
た
が
、
実
は
、
御
社
の
工

場
を
ま
だ
拝
見
し
て
い
な
い
の
で

す
。
ぜ
ひ
一
度
、
見
学
さ
せ
て
い
た

だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
」

　

以
下
、
工
場
を
見
る
と
き
の
ポ
イ

ン
ト
を
挙
げ
て
い
こ
う
。

１
．
全
体

　

工
場
見
学
に
慣
れ
て
い
な
く
て

も
、
そ
の
会
社
の
「
レ
ベ
ル
感
」
は

あ
る
程
度
感
覚
的
に
理
解
で
き
る
。

　

良
い
工
場
は
、
①
床
に
白
線
が
引

か
れ
「
作
業
エ
リ
ア
」
と
「
運
搬
・

見
学
エ
リ
ア
」
を
分
け
て
い
る
、
②

天
井
か
ら
は
、
そ
こ
で
の
作
業
内
容

や
物
の
置
き
場
所
（
番
地
）
が
分
か

る
よ
う
な
表
示
が
下
が
っ
て
い
る
、

③
工
程
の
流
れ
が
ス
ム
ー
ズ
で
、
途

中
に
滞
留
在
庫
が
な
い
、
④
整
理
整

頓
な
ど
の
５
Ｓ
が
で
き
て
い
る
―
―

と
い
っ
た
特
徴
が
あ
る
。
ま
た
擦
れ

違
う
従
業
員
か
ら
し
っ
か
り
と
し
た

挨
拶
が
あ
る
か
ど
う
か
で
、
会
社
の

活
気
も
確
認
で
き
る
。

　

製
造
現
場
の
状
況
を
、
頭
の
中
で

財
務
諸
表
の
数
値
と
関
係
付
け
、
あ

場
な
ど
の
製
造
現
場
に
つ
い

て
は
、
渉
外
担
当
者
の
ほ
う

工
整
理
整
頓
状
況
や
工
程
の
流
れ
・

新
し
い
機
械
な
ど
に
注
目

3

な
い
か
を
探
っ
て
み
た
い
。

不
稼
働
の
理
由
を
確
認
し

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を
検
討

４
．
稼
働
し
て
い
な
い
機
械

　

工
場
見
学
の
際
は
、
動
い
て
い
な

い
機
械
に
も
着
目
し
よ
う
。
稼
働
し

て
い
な
い
理
由
を
質
問
し
、
切
り
口

を
探
る
と
よ
い
か
も
し
れ
な
い
。

　

機
械
は
本
来
、
営
業
時
間
中
は
常

に
動
い
て
い
る
べ
き
で
あ
る
。
止
ま

っ
て
い
る
な
ら
ば
、
そ
こ
に
は
何
ら

か
の
理
由
が
あ
る
。
故
障
し
て
い
る

の
か
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
中
な
の
か
、

単
に
仕
事
が
な
く
遊
ば
せ
て
い
る
の

か
（
昨
今
は
仕
事
が
な
い
と
い
う
企

業
は
珍
し
い
）、
ま
ず
は
理
由
を
し

っ
か
り
と
確
認
し
よ
う
。

　

故
障
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ら
ば
、

さ
ら
に
自
社
の
社
内
で
解
決
で
き
る

の
か
、
設
備
メ
ー
カ
ー
を
呼
ば
な
い

と
い
け
な
い
の
か
を
質
問
す
る
。
設

備
の
保
全
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
で
き

る
別
の
取
引
先
が
あ
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ッ
チ
ン
グ
に
よ
っ
て
解
決
で
き

る
可
能
性
が
あ
る
。�

●

工
場
な
ど
の
製
造
現
場

ここを確認しよう

C 作業現場の区別
管理の行き届いた現場は、人
の通行と運搬・見学で道を分
けている

D 5Sの状況
在庫や道具類の整理整頓な
ど、5Sが実践できているか
確認

E 掲示物
作業内容が分かる掲示や安全
の注意喚起から、工場の管理
状況がうかがえる

A 生産設備
何を作っており、どの取引先に納品するのか
確認。新しい設備なら導入の背景に注目

B 稼働状況
稼働していない設備や生産ラインがあれば、
その理由をヒアリングする
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