
風
満
帆
に
思
え
る
成
績
優
秀

な
担
当
者
も
、
自
分
の
営
業

活
動
が
、
お
客
様
と
自
行
庫
の
双
方

に
と
っ
て
持
続
可
能
な
も
の
で
あ
る

か
を
再
確
認
し
よ
う
。
投
資
信
託
の

販
売
で
大
切
な
の
は
「
購
入
す
る
商

品
に
つ
い
て
お
客
様
が
完
全
に
理
解

し
て
い
る
」
こ
と
。
な
ぜ
な
ら
、
投

資
の
リ
ス
ク
を
取
る
の
は
担
当
者
で

は
な
く
お
客
様
自
身
だ
か
ら
だ
。

普
段
か
ら
「
自
己
責
任
の
原
則
」

に
則
っ
て
お
客
様
と
接
し
て
い
る
と

思
う
が
、
単
に
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

上
の
お
題
目
と
し
て
で
は
な
く
、
実

務
上
で
ど
の
よ
う
に
重
要
な
の
か
考

え
て
ほ
し
い
。

担
当
し
て
い
る
お
客
様
が
、
相
場

下
落
時
に
ど
の
よ
う
な
行
動
を
と
る

か
想
像
し
て
み
よ
う
。
下
落
が
あ
る

こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
っ
た
う
え
で

販
売
し
た
は
ず
だ
が
、
実
際
に
保
有

商
品
が
マ
イ
ナ
ス
に
な
る
と
〝
解

約
〞
が
増
え
る
の
は
な
ぜ
だ
ろ
う

か
。
短
期
的
な
投
機
目
的
な
ら
と
も

か
く
、
多
く
の
お
客
様
は
長
期
投
資

を
希
望
し
て
い
る
の
に
、
下
落
し
た

と
き
に
は
解
約
し
よ
う
と
駆
け
込
ん

で
く
る
。

そ
の
よ
う
な
お
客
様
に
当
時
の
購

入
理
由
を
聞
く
と
、「
担
当
者
が
良

い
商
品
だ
と
言
っ
た
」「
実
は
何
に

投
資
し
て
い
る
か
分
か
ら
な
い
」
と

い
う
回
答
が
多
い
。

商
品
の
特
徴
等
を

自
分
の
言
葉
で
言
え
る
か
確
認

で
は
、
ど
う
い
う
状
態
な
ら
「
お

客
様
が
商
品
を
完
全
に
理
解
し
て
い

る
」
と
い
え
る
の
か
。
お
客
様
が
自

ら
の
言
葉
で
下
記
５
項
目
を
発
す
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
よ
い
だ
ろ
う
。
例

と
し
て
、
架
空
の
Ｊ

－

Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
フ

ァ
ン
ド
に
対
す
る
お
客
様
の
回
答
を

挙
げ
る
。

①
資
産
：「
日
本
の
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
で
、

賃
貸
不
動
産
系
の
上
場
し
て
い
る
不

動
産
投
資
商
品
だ
」

②
運
用
手
法
：「
ア
ク
テ
ィ
ブ
フ
ァ

ン
ド
（
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
狙
っ
た
厳

選
20
銘
柄
）」

③
手
数
料
：「
購
入
手
数
料
と
信
託

報
酬
は
比
較
的
高
い
」

④
投
資
期
間
：「
将
来
の
イ
ン
フ
レ

対
策
。
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
後
も
不
動
産

需
要
は
高
い
と
予
想
」

⑤
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
選
択
：「
ネ
ッ

ト
購
入
よ
り
、
担
当
者
と
相
談
し
な

が
ら
購
入
し
た
い
」

再
度
申
し
上
げ
る
が
、
投
資
の
リ

ス
ク
は
お
客
様
が
取
る
。「
担
当
者

が
良
い
商
品
だ
と
言
っ
た
か
ら
」
と

盲
目
的
に
購
入
す
る
お
客
様
に
も
問

題
は
あ
る
が
、
そ
の
状
態
で
販
売
し

た
担
当
者
は
果
た
し
て
自
ら
を
金
融

の
プ
ロ
と
い
え
る
だ
ろ
う
か
。

次
の
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、
成
績
優
秀

な
担
当
者
に
あ
り
が
ち
な
問
題
点
と

改
善
方
法
を
解
説
す
る
。

成
績
優
秀
な
担
当
者
も
客
観
的
に

自
身
の
対
応
を
見
直
し
て
み
よ
う

順
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め
打
ち
セ
ー
ル
ス
と
は
あ
ら

か
じ
め
決
め
た
商
品
に
購
入

を
誘
導
す
る
こ
と
で
あ
る
。
特
定
の

商
品
の
売
上
を
伸
ば
し
た
い
会
社
の

都
合
、
成
績
を
伸
ば
し
た
い
担
当
者

の
都
合
、
新
任
で
覚
え
た
少
数
の
商

品
し
か
販
売
で
き
な
い
担
当
者
の
能

力
不
足
な
ど
が
背
景
だ
。
以
下
の
３

点
を
押
さ
え
て
改
善
し
よ
う
。

売
り
方
だ
け
の
習
得
は
禁
物

㋑
売
り
方
よ
り
も
内
容
を
理
解
す
る

特
定
の
商
品
を
売
る
た
め
の
話
法

さ
ん
が
担
当
変
更
に
な
っ
た

ば
か
り
だ
と
仮
定
し
て
、
お

客
様
か
ら
「
保
有
商
品
の
今
後
が
不

安
」
と
相
談
さ
れ
た
ら
ど
う
す
る
だ

ろ
う
か
。
こ
こ
ぞ
と
ば
か
り
に
「
こ

ち
ら
の
商
品
の
ほ
う
が
良
い
と
思
い

ま
す
」
と
答
え
、
新
た
な
商
品
へ
の

乗
換
え
に
誘
導
し
て
い
な
い
だ
ろ
う

か
。
さ
ら
に
相
談
さ
れ
た
商
品
を
保

有
す
る
他
の
お
客
様
全
員
に
も
乗
換

え
を
提
案
し
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

引
き
継
い
だ
ば
か
り
の
担
当
者
が

ま
ず
す
べ
き
こ
と
は
乗
換
え
セ
ー
ル

や
販
売
パ
タ
ー
ン
だ
け
を
覚
え
る
の

は
間
違
い
だ
。
運
用
商
品
は
売
っ
て

終
わ
り
で
は
な
く
、
長
期
的
に
フ
ォ

ロ
ー
を
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
だ
。

担
当
者
自
身
が
商
品
を
深
く
理
解
す

る
こ
と
で
、
価
格
変
動
時
に
お
客
様

に
寄
り
添
う
こ
と
が
で
き
る
。

㋺
お
客
様
を
知
る

商
品
の
良
さ
ば
か
り
を
強
調
す
る

の
は
、
フ
ィ
デ
ュ
ー
シ
ャ
リ
ー
・
デ

ュ
ー
テ
ィ
ー
を
負
う
金
融
業
界
で
は

問
題
だ
。
真
に
お
客
様
に
適
し
た
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
で
き
て
い
る
か

自
ら
を
省
み
て
ほ
し
い
。
お
客
様
が

ど
の
よ
う
な
人
物
で
、
何
に
価
値
を

置
い
て
い
る
の
か
を
知
ろ
う
。

㋩
ニ
ー
ズ
に
合
う
商
品
を
提
案
す
る

担
当
者
の
仕
事
は
、
金
融
商
品
の

仲
人
だ
。
商
品
を
知
り
お
客
様
を
知

っ
た
う
え
で
、
た
く
さ
ん
の
引
出
し

か
ら
お
客
様
に
合
い
そ
う
な
商
品
を

い
く
つ
か
案
内
す
る
の
で
あ
る
。

ス
で
は
な
く
、
お
客
様
と
の
信
頼
関

係
の
構
築
だ
。
何
度
も
折
衝
す
る
こ

と
で
お
客
様
は
徐
々
に
心
を
開
い
て

く
れ
る
。
次
に
「
お
客
様
が
な
ぜ
そ

の
商
品
を
購
入
し
た
か
」
を
確
認
し

た
う
え
で
ど
の
よ
う
に
寄
り
添
う
か

決
め
て
い
く
。
不
安
の
原
因
を
明
ら

か
に
し
、
今
後
の
方
針
を
お
客
様
と

話
し
合
っ
て
み
て
ほ
し
い
。

金
融
機
関
と
の
関
係
を
意
識

忘
れ
な
い
で
ほ
し
い
の
は
、「
お

客
様
は
、
あ
な
た
の
お
客
様
で
あ
る

前
に
、
あ
な
た
の
所
属
す
る
金
融
機

関
の
お
客
様
で
あ
る
」
こ
と
だ
。
担

当
は
数
年
で
代
わ
る
が
、
お
客
様
は

自
行
庫
の
お
客
様
で
あ
り
続
け
る
。

担
当
エ
リ
ア
を
畑
に
た
と
え
る
な
ら

前
任
者
が
植
え
た
種
を
育
て
つ
つ
新

規
開
拓
・
改
良
し
、
受
け
継
い
だ
と

き
よ
り
さ
ら
に
豊
か
な
畑
に
し
て
次

の
担
当
者
に
引
き
継
い
で
ほ
し
い
。

決

皆

特定の商品に偏らず
お客様に合いそうな
複数の商品を案内

お客様との信頼関係を築き
不安の原因を明らかにして
今後の方針を話し合う

成
績
優
秀
者
に
多
い
！ 

こ
ん
な
対
応
・
提
案
を
見
直
そ
う

POINT
次
の
セ
ー
ル
ス
よ
り
も
ま
ず

信
頼
構
築
に
努
め
、
末
永
く

続
く
関
係
を
目
指
そ
う

POINT
商
品
を
幅
広
く
知
り
お
客
様

の
価
値
観
を
知
っ
た
う
え
で

提
案
に
臨
も
う

お客様の意向を考えず
「決め打ち
セールス」をする

前任担当者が
販売した商品の
乗換えを勧める
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