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定性情報の活用 編

た
取
引
先
が
あ
れ
ば
、「
弊
行
の
取

引
先
で
、
○
○
社
さ
ん
と
い
う
お
客

様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
よ
ろ
し

け
れ
ば
、
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
」
と
伝
え
る
と
、
大
い
に
喜
ん

で
も
ら
え
る
。

　

ま
た
「
ど
ん
な
活
動
を
行
い
た
い

の
か
」
を
聞
く
こ
と
で
、
そ
の
場
所

で
何
を
目
的
と
し
て
い
る
の
か
把
握

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

支
社
・
支
店
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て

は
、
㋐
顧
客
の
利
便
性
ア
ッ
プ
、
㋑

製
造
コ
ス
ト
低
減
、
㋒
ス
タ
ッ
フ
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
ア
ッ
プ
―
―
な

が
、
な
ぜ
、
◯
◯
市
を
選
ば
れ
た
の

で
し
ょ
う
か
？
」
―
―
Ｈ
Ｐ
を
見
て

支
社
や
支
店
に
気
づ
い
た
ら
、
こ
の

よ
う
に
質
問
す
べ
き
で
あ
る
。

　

こ
の
質
問
を
す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト

は
「
狙
い
と
す
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、

ど
の
よ
う
な
顧
客
層
な
の
か
」「
そ

の
都
市
で
、
ど
の
よ
う
な
活
動
を
行

い
た
い
の
か
」
の
二
つ
だ
。

設
備
投
資
ニ
ー
ズ
や

運
転
資
金
需
要
が
発
生

「
狙
い
と
す
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
」
を
聞

い
た
ら
、
自
行
庫
が
、
そ
の
都
市
に

あ
る
取
引
先
を
紹
介
で
き
る
か
ど
う

か
を
ま
ず
考
え
る
。
も
し
そ
う
い
っ

回
、
◯
◯
市
に
新
た
に
支

店
を
出
さ
れ
た
よ
う
で
す

「
今

ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　

顧
客
の
利
便
性
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る

た
め
に
は
、
ま
ず
支
社
・
支
店
の
存

在
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
必
要

で
、
そ
こ
に
販
売
促
進
ニ
ー
ズ
が
発

生
す
る
。
支
社
・
支
店
の
出
店
で
販

売
量
が
増
え
た
場
合
、
設
備
投
資
ニ

ー
ズ
も
発
生
す
る
。

　

ま
た
、
新
た
な
支
社
・
支
店
の
開

設
に
伴
い
、「
家
賃
、
設
営
費
、
維

持
費
」
と
い
っ
た
固
定
費
や
、「
人

件
費
」「
新
ス
タ
ッ
フ
の
教
育
費
」

と
い
っ
た
費
用
が
発
生
す
る
た
め
、

そ
の
資
金
に
つ
い
て
の
提
案
も
可
能

に
な
る
。

○
○
県
に
支
社
を

設
け
た
よ
う
で
す
が

ど
ん
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
か
？

活
用
し
て
ほ
し
い
。

　

ま
た
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証
も
日
本
適
合

性
認
定
協
会
の
Ｈ
Ｐ
で
検
索
で
き

る
。
企
業
が
取
得
し
て
い
れ
ば
、
検

索
し
て
内
容
を
確
認
し
て
お
く
と
よ

い
だ
ろ
う
。

出
願
や
取
得
の
経
緯
か
ら

新
た
な
課
題
を
発
掘

　

こ
れ
ら
の
情
報
を
確
認
で
き
た

ら
、
ま
ず
は
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
発

明
・
特
許
出
願
、
も
し
く
は
認
証
取

得
に
至
っ
た
の
か
を
聞
き
た
い
。
そ

の
経
緯
に
は
、
企
業
の
様
々
な
思
い

入
れ
と
ス
ト
ー
リ
ー
が
あ
り
、
そ
こ

か
ら
新
た
な
課
題
が
分
か
る
こ
と
も

多
い
か
ら
だ
。
ま
た
、
当
該
特
許
等

が
市
場
で
ど
う
評
価
さ
れ
て
い
る
か

を
確
認
す
る
こ
と
も
必
要
で
あ
る
。

　

重
要
な
の
は
、
事
業
性
評
価
の
観

点
か
ら
企
業
の
強
み
を
ヒ
ア
リ
ン
グ

の
中
で
見
出
し
、
様
々
な
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
に
結
び
付
け
て
い
く
こ
と

だ
。
そ
の
た
め
に
は
、
融
資
の
ネ
タ

で
は
な
く
企
業
の
課
題
を
見
つ
け
る

と
い
う
姿
勢
で
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
臨
む

必
要
が
あ
る
。
そ
の
き
っ
か
け
の
一

つ
が
特
許
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
で
あ
り
、
ぜ
ひ

声
か
け
に
活
用
し
た
い
。

こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
：
Ｈ
Ｐ
に
特
許
が
紹
介
さ
れ

て
い
ま
し
た
が
、
調
べ
ま
し
た
ら
社

長
が
発
明
者
な
の
で
す
ね

社
長
：
よ
く
調
べ
て
い
る
ね
。
結

構
、
苦
労
し
て
発
明
し
た
ん
だ

許
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「J-Pla

tPat

」
で
詳
細
を
検
索
す
る
こ
と
が

必
須
で
あ
る
。
企
業
名
検
索
は
も
ち

ろ
ん
キ
ー
ワ
ー
ド
で
の
検
索
も
可
能

で
あ
る
た
め
、
同
種
の
特
許
に
つ
い

て
の
情
報
も
取
得
で
き
る
。

　

J-PlatPat

で
は
、
発
明
者
も
確

認
で
き
る
が
、
中
小
企
業
で
は
発
明

者
が
社
長
と
い
う
ケ
ー
ス
が
少
な
く

な
い
。
開
発
を
社
長
に
依
存
し
て
い

る
企
業
な
の
か
、
社
長
が
技
術
者
で

あ
れ
ば
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
営
業
の
ス

キ
ル
は
ど
う
な
の
か
な
ど
、
社
内
の

体
制
を
確
認
す
る
こ
と
が
大
切
だ
。

Ｈ
Ｐ
と
併
用
し
て
確
認
す
る
と
、
か

な
り
の
情
報
が
手
に
入
る
の
で
ぜ
ひ

Ｐ
に
特
許
を
取
っ
て
い
る
と

い
う
情
報
が
あ
っ
た
ら
、
特

Ｈ

担
当
者
：
ど
ん
な
点
が
市
場
に
評
価

さ
れ
て
、
売
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る

の
で
す
か
？

社
長
：
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
耐
久
性

だ
ね
。
こ
の
特
許
を
使
っ
た
技
術
に

よ
り
製
品
の
耐
久
性
が
一
気
に
高
ま

る
ん
だ
け
ど
、
案
外
、
知
ら
な
い
企

業
も
多
く
、
大
き
な
売
上
に
は
つ
な

が
っ
て
い
な
い
か
な

担
当
者
：
例
え
ば
、
当
行
主
催
の
展

示
会
な
ど
に
出
展
さ
れ
れ
ば
、
そ
う

し
た
特
許
を
も
っ
と
多
方
面
に
Ｐ
Ｒ

で
き
る
と
思
い
ま
す

Ｈ
Ｐ
で
紹
介
さ
れ
て
い
る

特
許
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
売
上
に

ど
う
結
び
つ
い
て
い
ま
す
か
？

POINT

サイトを活用して、特許の発
明者なども確認

発明に至る経緯や今後の展開
を聞き支援につなげる

▼こんなトークを展開しよう

3

特
許
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ

4

支
社
・
支
店
等

つ
い
先
日 

大
阪
支
社
を

開
設
さ
れ
ま
し
た
よ
ね

近
代
銀
行
さ
ん
は

よ
く
見
て
い
る
ね
ぇ

東
日
本
が
メ
イ
ン
だ
っ
た

販
路
を
西
日
本
に
も
広
げ
よ
う
と

思
っ
て
ね 

営
業
部
門
の
み
だ
け
ど

支
社
を
置
い
た
ん
だ

そ
う
だ
っ
た
ん
で
す
か

新
し
い
地
域
で
の
営
業
活
動
で

お
困
り
の
こ
と
は
な
い
で
す
か　

当
行
が
ご
支
援
い
た
し
ま
す

あ
り
が
た
い
ね


