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択
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

　

イ
ン
デ
ッ
ク
ス
投
信
は
、
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
運

用
ま
た
は
パ
ッ
シ
ブ
運
用
と
呼
ば
れ
る
手
法
で

運
用
さ
れ
て
お
り
、
運
用
目
標
と
す
る
「
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
」
と
呼
ば
れ
る
指
標
（
国
内
株
式
の

場
合
、
Ｔ
Ｏ
Ｐ
Ｉ
Ｘ
な
ど
）
に
連
動
す
る
運
用

成
果
を
目
指
し
て
い
る
。

　

一
方
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
投
信
は
、
ア
ク
テ
ィ
ブ

運
用
と
い
う
手
法
で
運
用
さ
れ
、
ベ
ン
チ
マ
ー

ク
を
上
回
る
成
果
を
目
指
し
て
い
る
。
し
か

し
、
常
に
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
を
上
回
る
成
果
を
あ

げ
ら
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。
成
果
は
フ
ァ
ン
ド

ご
と
に
異
な
り
、
運
用
管
理
費
用
（
信
託
報

酬
）
な
ど
の
コ
ス
ト
負
担
も
ア
ク
テ
ィ
ブ
投
信

の
ほ
う
が
大
き
い
の
が
通
常
で
あ
る
。

　

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
提
案
と
し
て
は
、

複
数
の
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
投
信
で
資
産
分
散
を
目

指
す
の
が
無
難
で
あ
る
。
ア
ク
テ
ィ
ブ
投
信
の

提
案
は
、
お
客
様
が
運
用
方
針
に
強
い
興
味
を

持
つ
場
合
な
ど
に
限
定
す
べ
き
だ
ろ
う
。

も
そ
も
、
人
に
よ
る
向
き
不
向
き
は
な

い
。
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を
理
解
し
て
選

そ

る
。
対
象
商
品
が
限
ら
れ
て
お
り
、
少
額
か
ら

月
々
一
定
額
を
継
続
的
に
積
み
立
て
て
い
く
こ

と
が
で
き
る
の
で
、
幅
広
い
年
代
の
安
定
的
な

資
産
形
成
に
役
立
つ
。
担
当
者
と
し
て
は
、
お

客
様
の
マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
を
一
緒
に
考
え
、
資
産

の
一
部
に
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
組
み
入
れ
て

最
適
な
商
品
・
金
額
を
選
定
し
た
い
。

　

一
方
で
、
60
歳
代
の
お
客
様
が
つ
み
た
て
Ｎ

Ｉ
Ｓ
Ａ
に
興
味
を
示
し
た
場
合
、
筆
者
で
あ
れ

ば
、
積
立
型
の
年
金
や
保
険
商
品
な
ど
、
10
年

前
後
で
積
立
期
間
の
終
了
す
る
商
品
も
一
緒
に

案
内
す
る
だ
ろ
う
。

　

つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
長
期
積
立
分
散
投
資

の
た
め
に
で
き
た
制
度
で
あ
る
。
60
歳
代
の
人

が
20
年
間
積
み
立
て
る
こ
と
も
悪
く
は
な
い

が
、
老
後
の
た
め
の
資
金
や
子
ど
も
に
遺
す
た

め
の
資
金
で
あ
れ
ば
、
も
っ
と
効
率
的
な
資
産

運
用
の
方
法
が
あ
る
は
ず
だ
。
資
産
運
用
の
目

的
、
運
用
経
験
、
運
用
期
間
等
お
客
様
の
ニ
ー

ズ
を
汲
み
取
り
、
幅
広
く
提
案
し
て
い
こ
う
。

み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
、
20
歳
以
上
で
あ

れ
ば
誰
も
が
活
用
で
き
る
制
度
で
あ

つ

に
関
わ
ら
ず
全
額
非
課
税
と
な
り
、
そ
の
損
失

は
税
務
上
な
い
も
の
と
さ
れ
る
。
そ
の
た
め
、

特
定
口
座
や
一
般
口
座
で
保
有
す
る
他
の
配
当

所
得
お
よ
び
譲
渡
所
得
等
と
の
通
算
や
損
失
の

繰
越
控
除
は
で
き
ず
、
確
定
申
告
の
必
要
も
な

い
。

　

お
客
様
に
よ
っ
て
は
、
損
益
通
算
で
き
な
い

こ
と
に
不
利
益
を
感
じ
る
人
も
い
る
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
そ
も
そ
も
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
中

長
期
で
保
有
し
て
も
ら
う
こ
と
が
大
前
提
で
あ

り
、
対
象
商
品
も
原
則
、
購
入
・
解
約
手
数
料

が
か
か
ら
ず
信
託
報
酬
が
低
く
、
国
内
株
式
の

イ
ン
デ
ッ
ク
ス
型
や
バ
ラ
ン
ス
型
と
い
っ
た
、

安
定
的
な
資
産
形
成
を
目
指
す
長
期
積
立
分
散

投
資
に
適
し
た
商
品
で
あ
る
。

　

投
資
商
品
な
の
で
、
損
失
が
ま
っ
た
く
出
な

い
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
が
、
長
期
の
積
立
て

に
よ
っ
て
リ
ス
ク
を
軽
減
し
な
が
ら
運
用
し
て

い
く
も
の
で
あ
る
た
め
、
通
常
の
資
産
運
用
と

は
分
け
て
認
識
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
ろ
う
。

み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
に
お
け
る
配
当

所
得
お
よ
び
譲
渡
所
得
等
は
、
収
益
額

つ

の
繰
越
は
で
き
な
い
。
ま
た
、
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ

Ｓ
Ａ
口
座
で
運
用
し
て
い
た
フ
ァ
ン
ド
は
い
つ

で
も
売
却
可
能
だ
が
、
売
却
し
た
分
の
枠
を
再

利
用
す
る
こ
と
も
で
き
な
い
。
お
客
様
に
つ
み

た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
提
案
す
る
際
に
は
、
短
期
間

で
の
売
買
（
乗
換
え
）
を
前
提
と
し
た
商
品
に

は
適
し
て
い
な
い
た
め
、
長
期
的
な
保
有
を
前

提
と
し
た
投
資
が
望
ま
し
い
こ
と
を
伝
え
、
中

長
期
で
の
運
用
を
案
内
し
よ
う
。

　

さ
ら
に
、
分
配
金
を
再
投
資
し
た
場
合
も
非

課
税
投
資
枠
を
新
た
に
利
用
し
た
投
資
と
見
な

さ
れ
、
非
課
税
投
資
枠
は
減
少
す
る
。
つ
み
た

て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
新
規
積
立
金
額
の
上
限
が
毎
年

40
万
円
と
少
な
い
た
め
、
お
客
様
が
気
付
か
な

い
う
ち
に
投
資
の
一
部
が
課
税
対
象
に
な
っ
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
る
の
で
注
意
し
た

い
。
分
配
金
の
う
ち
元
本
払
戻
金
は
も
と
も
と

非
課
税
な
の
で
制
度
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
す
る

こ
と
が
で
き
な
い
点
も
、
し
っ
か
り
と
説
明
し

て
お
こ
う
。

課
税
投
資
枠
は
、
そ
の
年
し
か
利
用
で

き
ず
、
翌
年
以
降
の
非
課
税
投
資
枠
へ

非

（
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
か
ら
通
常
の
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ

へ
）
変
更
す
る
こ
と
は
可
能
だ
が
、
原
則
、
暦

年
単
位
と
な
り
、
毎
年
ど
ち
ら
を
利
用
す
る
の

か
お
客
様
に
選
択
し
て
も
ら
う
こ
と
に
な
る
。

ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
も
変
更
で
き
る
と
勘
違
い

さ
れ
や
す
い
の
で
注
意
し
よ
う
。

　

例
え
ば
、「
２
０
１
８
年
１
月
１
日
か
ら
つ

み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
利
用
し
た
場
合
、
そ
の
年

１
年
間
は
通
常
の
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
で
の
新
規
運

用
は
で
き
な
く
な
り
ま
す
」
な
ど
と
具
体
例
を

挙
げ
て
説
明
す
る
と
よ
い
。

　

ま
た
、
原
則
と
し
て
翌
年
の
変
更
は
、
そ
の

年
中
に
金
融
機
関
が
契
約
内
容
の
登
録
を
完
了

し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
た
め
、
そ
の
年
の
12
月

25
日
前
後
ま
で
に
は
届
け
出
る
よ
う
に
伝
え
よ

う
。
さ
ら
に
、
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
投
資
対

象
フ
ァ
ン
ド
が
指
定
さ
れ
て
い
る
た
め
、
通
常

の
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
で
運
用
し
て
い
る
残
高
を
つ
み
た

て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
に
移
管
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
点

も
補
足
し
た
い
。

常
の
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
す
で
に
利
用
し
て
い

る
お
客
様
が
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
へ

通

お客様のこんな疑問・質問には
このように対応しよう

　お客様から聞かれる疑問や質問を11パターン
挙げ、それぞれへの対応法を解説する。
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①～④ 井村りえ

1

通
常
の
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
か
ら

つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
へ
の

変
更
は
ど
う
す
る
の
？

3

損
失
が
出
た
場
合

他
の
運
用
口
座
と

損
益
通
算
で
き
る
の
？

2

非
課
税
投
資
枠
が

余
っ
た
ら
翌
年
に

繰
り
越
せ
る
の
？

4

す
で
に
定
年
退
職

し
て
い
る
け
ど

利
用
で
き
る
？

5

イ
ン
デ
ッ
ク
ス
投
信
と

ア
ク
テ
ィ
ブ
投
信
の

ど
ち
ら
が
向
い
て
る
？

ワイド
特集

つみたてNISAの
活用はこう提案する


