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何
を
褒
め
る
の
か

　

い
き
な
り
若
手
を
褒
め
ろ
と
言
わ
れ

て
も
、
何
を
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
戸

惑
う
人
も
い
る
だ
ろ
う
。
管
理
者
と
し

て
褒
め
る
な
ら
、
長
所
、
努
力
、
成
果

の
３
点
が
よ
い
。

①
長
所
や
得
意
分
野

　

ま
ず
は
、
若
手
の
長
所
や
得
意
分
野

か
ら
褒
め
よ
う
。
長
所
に
つ
い
て
は
、

例
え
ば
元
気
が
い
い
若
手
に
は
「
元
気

が
い
い
ね
。
職
場
が
活
気
づ
く
よ
」。

反
対
に
、
静
か
に
黙
々
と
仕
事
を
す
る

若
手
に
は
「
落
ち
着
い
て
い
る
ね
。
安

定
感
が
あ
っ
て
い
い
よ
」
な
ど
と
伝
え

る
。

　

そ
し
て
、
得
意
分
野
に
つ
い
て
は
、

そ
の
能
力
が
活
か
さ
れ
た
タ
イ
ミ
ン
グ

で
、
す
か
さ
ず
褒
め
る
。
例
え
ば
、
Ｐ

Ｃ
ス
キ
ル
が
高
い
若
手
に
シ
ス
テ
ム
の

使
い
方
を
教
え
て
も
ら
っ
た
ら
、
そ
の

場
で
「
よ
く
知
っ
て
い
る
ね
。
あ
な
た

（
君
）
が
い
て
本
当
に
助
か
っ
た
」
と

称
え
る
わ
け
だ
。

　

自
分
の
能
力
を
認
め
ら
れ
る
と
自
尊

心
が
高
ま
り
、
も
っ
と
貢
献
し
た
い
と

い
う
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る
。

得
意
分
野
に
つ
い
て
は
、
本
人
も
職
場

で
そ
の
能
力
を
発
揮
し
た
い
、
活
か
し

た
い
と
考
え
て
い
る
場
合
が
多
い
の

で
、「
こ
の
調
子
で
頑
張
れ
ば
い
い
ん

だ
」
と
安
心
で
き
る
。
管
理
者
は
前
も

っ
て
、
部
下
は
何
が
得
意
か
を
把
握
し

て
お
く
と
よ
い
。

②
努
力
や
成
長

　

ま
だ
十
分
な
成
果
に
つ
な
が
っ
て
い

な
く
て
も
、
本
人
な
り
に
努
力
を
し
て

い
た
ら
、
そ
の
頑
張
り
を
認
め
て
あ
げ

よ
う
。
例
え
ば
、
ほ
か
の
人
よ
り
も
早

く
出
勤
し
て
資
格
の
勉
強
を
し
て
い

た
、
前
回
指
導
し
た
稟
議
書
の
書
き
方

が
改
善
さ
れ
て
い
た
場
合
な
ど
だ
。
自

分
の
努
力
や
成
長
を
褒
め
ら
れ
る
と

「
し
っ
か
り
と
見
て
く
れ
て
い
る
ん

だ
」
と
考
え
、
め
げ
ず
に
頑
張
ろ
う
と

い
う
意
欲
が
生
ま
れ
や
す
く
な
る
。

③
成
果

　

結
果
を
出
し
た
と
き
は
、
し
っ
か
り

と
評
価
の
言
葉
「
よ
く
や
っ
た
」「
頑

張
っ
た
」
を
伝
え
た
い
。
そ
し
て
、
褒

め
る
と
同
時
に
、
さ
ら
な
る
成
果
を
期

待
さ
れ
て
い
る
と
実
感
で
き
る
言
葉
を

掛
け
る
こ
と
が
有
効
だ
。「
優
秀
な
人

材
を
配
属
し
て
も
ら
っ
た
と
思
っ
て
い

る
」「
い
ず
れ
は
○
○
を
担
当
し
て
も

ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
る
」「
期
待
し

て
い
る
」
な
ど
と
続
け
る
と
よ
い
。

そ
の
場
で
す
ぐ
に

気
持
ち
を
伝
え
る

い
つ
、
ど
の
よ
う
に
褒
め
る
の
か

　

や
は
り
タ
イ
ミ
ン
グ
は
外
さ
な
い
こ

と
が
大
切
だ
。
例
え
ば
、
部
下
が
新
規

先
を
開
拓
し
て
営
業
か
ら
戻
っ
て
来
た

と
き
に
、
自
分
は
他
の
仕
事
で
手
が
離

せ
な
か
っ
た
と
し
よ
う
。「
よ
く
や
っ

た
」
と
気
持
ち
で
は
思
っ
て
い
て
も
何

も
言
わ
な
い
で
、
２
日
後
に
褒
め
た
と

し
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
か
。
や
は
り
効
果

は
薄
れ
て
し
ま
う
。

　

何
か
を
達
成
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
、
つ

ま
り
本
人
の
気
持
ち
が
高
ま
っ
て
い
る

タ
イ
ミ
ン
グ
で
褒
め
る
の
が
、
一
番
効

果
も
高
く
な
る
。
ち
ょ
っ
と
で
も
手
を

止
め
て
本
人
の
そ
ば
に
行
き
、
一
言

「
よ
く
や
っ
た
な
！
」
と
い
う
思
い
を

伝
え
て
あ
げ
よ
う
。

　

褒
め
る
と
き
は
、「
Ｙ
Ｏ
Ｕ
＆
Ｉ
メ

ッ
セ
ー
ジ
」
と
呼
ば
れ
る
言
葉
遣
い
が

有
効
で
あ
る
。「
あ
な
た
」
の
行
動
と

「
私
」
の
気
持
ち
を
合
わ
せ
た
伝
え
方

だ
。
例
と
し
て
は
、「（
あ
な
た
は
）
い

つ
も
頑
張
っ
て
る
ね
。（
私
は
）
嬉
し

い
よ
」「
仕
事
が
速
い
ね
。
お
か
げ
で

助
か
る
」「
よ
く
や
っ
た
。
こ
れ
か
ら

も
期
待
し
て
い
る
よ
」
な
ど
な
ど
。
相

手
の
行
動
の
後
に
自
分
の
気
持
ち
を
伝

え
る
と
、
相
手
の
心
に
響
く
。

融資渉外のOJTは
こうすればうまくいく！

特
集

ち
が
潜
ん
で
い
る
の
だ
。

　

で
は
、
若
手
の
気
持
ち
を
左
右
す
る

「
褒
め
る
」「
叱
る
」
と
は
、
ど
の
よ

う
な
行
為
な
の
だ
ろ
う
か
。

　

マ
ズ
ロ
ー
の
欲
求
５
段
階
説
と
い
う

心
理
学
の
世
界
で
広
く
浸
透
し
て
い
る

理
論
が
あ
る
。
そ
れ
に
よ
る
と
人
は
、

何
ら
か
の
組
織
や
集
団
に
属
し
た
と

き
、
そ
の
中
で
認
め
て
も
ら
い
た
い
と

い
う
気
持
ち
（
承
認
欲
求
）
が
湧
い
て

く
る
。
承
認
欲
求
は
、
他
人
か
ら
褒
め

ら
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
満
た
さ
れ
る
。

人
は
、
所
属
し
た
集
団
で
価
値
あ
る
存

在
と
評
価
さ
れ
、
他
人
か
ら
認
め
ら
れ

る
こ
と
で
「
今
の
自
分
で
い
い
ん
だ
」

と
い
う
自
己
肯
定
感
が
高
ま
り
、
意
欲

が
生
ま
れ
、「
目
標
を
達
成
し
よ
う
」

と
い
う
段
階
に
進
め
る
の
だ
。

　

逆
に
い
え
ば
、
褒
め
ら
れ
る
こ
と
が

な
く
、
承
認
欲
求
が
満
た
さ
れ
な
い
状

態
で
、
た
だ
「
頑
張
れ
」
と
言
わ
れ
て

も
、
や
ら
さ
れ
感
と
無
力
感
が
増
す
ば

か
り
に
な
る
。
さ
ら
に
、
懸
命
に
努
力

し
た
の
に
認
め
ら
れ
な
い
と
な
る
と
、

「
な
ぜ
頑
張
る
必
要
が
あ
る
の
か
？
」

と
疑
問
が
出
て
く
る
し
、「
ど
う
せ
何

を
し
て
も
自
分
は
ダ
メ
な
ん
だ
」
と
自

己
肯
定
感
も
低
く
な
る
。

　

一
方
、「
叱
る
」
と
は
、
目
下
の
者

の
言
動
の
良
く
な
い
点
を
指
摘
し
て
、

改
善
さ
せ
よ
う
と
す
る
行
為
を
指
す
。

適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
適
切
な
手
順
と

表
現
で
叱
る
行
為
は
、
若
手
の
欠
点
を

補
い
成
長
さ
せ
る
た
め
に
、
非
常
に
重

要
で
あ
る
。

　

た
だ
、
叱
る
行
為
は
、
タ
イ
ミ
ン
グ

や
手
順
、
表
現
な
ど
を
誤
る
と
逆
効
果

に
な
っ
て
し
ま
う
。
特
に
忘
れ
て
は
な

ら
な
い
の
は
、
怒
る
こ
と
と
は
別
と
い

う
点
だ
。「
怒
る
」
は
腹
を
立
て
る
こ

と
を
い
う
が
、「
叱
る
」
に
そ
う
い
う

意
味
合
い
は
な
い
。

活
が
売
り
手
市
場
と
な
っ
た
昨

今
は
、
第
一
志
望
に
就
職
す
る

新
卒
者
が
増
え
て
い
る
。
新
入
社
員
の

会
社
の
選
択
理
由
を
見
る
と
、
１
位

「
能
力
・
個
性
が
生
か
せ
る
」（
31
・

２
％
）、
２
位
「
仕
事
が
面
白
い
か

ら
」（
17
・
８
％
）
と
意
欲
が
高
い
こ

と
が
分
か
る
（〈
公
財
〉
日
本
生
産
性

本
部
調
べ
）。

　

一
方
で
、「
仕
事
を
し
て
い
く
う
え

で
人
間
関
係
に
不
安
を
感
じ
る
」
新
入

社
員
は
３
分
の
２
に
迫
り
、
意
欲
だ
け

で
な
く
不
安
も
大
き
い
。
若
手
に
能
力

を
発
揮
さ
せ
、
職
場
の
生
産
性
を
高
め

る
に
は
、
意
欲
と
不
安
が
同
居
す
る
彼

ら
を
い
か
に
し
て
導
い
て
い
く
か
が
カ

ギ
を
握
る
。

褒
め
ら
れ
な
け
れ
ば

人
は
組
織
で
頑
張
れ
な
い

　

最
近
、
若
手
か
ら
よ
く
聞
く
の
が

「
私
は
褒
め
ら
れ
て
育
つ
タ
イ
プ
な
ん

で
す
」
と
い
う
言
葉
だ
。
褒
め
ら
れ
れ

ば
誰
で
も
嬉
し
い
に
違
い
な
い
。
だ

が
、
こ
の
台
詞
の
背
後
に
は
別
の
言
葉

が
隠
れ
て
い
る
。
そ
れ
は
「
私
は
叱
ら

れ
る
の
が
苦
手
な
ん
で
す
」。
実
は
、

言
葉
の
中
に
は
「
怖
い
」
と
い
う
気
持

就
若
手
の
能
力
を

グ
ッ
と
伸
ば
す

上
手
な
褒
め
方・叱
り
方

若手営業担当者の
やる気を引き出す褒め方と

成長を促す叱り方を解説する。

“

①
や
る
気
を
高
め
る
褒
め
方

”

図表１　褒め方の悪い例・良い例
悪い例 良い例

長所や努力、成果
に気付かない

具体的に褒める
「頼んだ資料が早くて助かったよ」

努力や成果を
認めようとしない
「まだまだだね」

そのとき、その場で褒める
「今の対応は明るくてよかったね」

ダメ出しだけはする
「……だけれど、
～～でダメだね」

心から褒める
「いつも仕事が丁寧だね。安心し
て見ていられるよ」
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