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例
え
ば
、
若
手
担
当
者
が
大
口
の
融

資
案
件
を
聞
き
つ
け
た
が
、
自
行
庫
の

規
模
で
は
取
り
組
む
の
は
無
理
そ
う
だ

と
勝
手
に
判
断
し
て
報
告
を
し
な
か
っ

た
と
す
る
。
管
理
者
が
こ
の
情
報
を
把

握
し
損
ね
て
い
た
と
こ
ろ
、
他
行
庫
で

協
調
融
資
が
行
わ
れ
、
知
ら
な
い
う
ち

に
優
良
な
融
資
取
引
を
逃
し
て
し
ま
う

事
態
が
起
こ
り
得
る
の
で
あ
る
。

小
さ
な
報
告
漏
れ
が

何
を
招
く
か
教
え
る

　

で
は
、
若
手
担
当
者
が
報
告
の
必
要

が
な
い
と
抱
え
が
ち
な
情
報
は
、
ど
の

よ
う
に
生
ま
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。
そ
の

判
断
基
準
を
い
く
つ
か
の
パ
タ
ー
ン
に

分
類
す
る
と
、
次
の
よ
う
に
な
る
だ
ろ

う
。結

果
だ
け
分
か
れ
ば
い
い
だ
ろ
う
と

進
捗
・
変
更
点
を
報
告
し
な
い

こ
の
程
度
の
こ
と
は
報
告
す
る
必
要

が
な
い
と
勝
手
に
判
断
し
て
い
る

些
細
な
こ
と
ま
で
報
告
し
て
、
上
司

の
手
を
煩
わ
せ
る
の
は
悪
い
と
思
っ
て

い
る自

分
で
解
決
で
き
る
と
思
っ
て
い
る

管
理
者
か
ら
「
こ
ん
な
こ
と
を
い
ち

い
ち
報
告
す
る
な
」
と
言
わ
れ
た
こ
と

が
あ
る

　

若
手
担
当
者
は
、
ま
だ
経
験
不
足
で

あ
る
の
で
、
小
さ
な
報
告
を
漏
ら
し
た

こ
と
に
よ
り
、
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
を
失
う
こ
と
、
小
さ
な
報
告
ミ
ス

が
こ
と
の
ほ
か
大
き
な
問
題
と
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
、
小
さ
な
失
敗
の
裏
に
は

大
き
な
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と
が
分
か
っ

て
い
な
い
。

　

管
理
者
も
若
手
だ
っ
た
頃
に
、
こ
ん

な
経
験
が
な
い
だ
ろ
う
か
。
小
さ
な
ク

レ
ー
ム
な
の
で
管
理
者
に
報
告
せ
ず
、

と
り
あ
え
ず
自
分
だ
け
で
処
理
し
て
み

よ
う
と
し
て
後
で
大
き
な
問
題
に
発
展

し
て
し
ま
っ
た
、
取
引
先
か
ら
聞
い
た

小
さ
な
融
資
情
報
を
報
告
し
な
か
っ
た

と
こ
ろ
、
そ
こ
か
ら
派
生
し
た
大
き
な

融
資
案
件
を
他
行
庫
に
持
っ
て
行
か
れ

て
し
ま
っ
た
―
―
。
若
手
担
当
者
に

は
、
そ
う
し
た
自
分
の
勝
手
な
判
断
に

よ
る
失
敗
談
を
話
し
て
聞
か
せ
て
み
て

ほ
し
い
。

　

そ
し
て
、
若
手
担
当
者
が
こ
れ
は
報

告
の
必
要
が
な
い
と
思
う
情
報
で
あ
っ

て
も
、
生
き
た
情
報
は
よ
り
現
場
に
近

い
人
が
持
っ
て
い
る
こ
と
、
判
断
す
る

の
は
管
理
者
で
あ
る
こ
と
を
し
っ
か
り

と
理
解
さ
せ
る
よ
う
に
努
め
よ
う
。

　

次
に
、
若
手
担
当
者
が
報
告
・
相
談

を
た
め
ら
う
原
因
が
管
理
者
側
に
も
あ

る
こ
と
に
気
付
い
て
ほ
し
い
。
す
な
わ

ち
、
う
ま
く
報
告
・
相
談
を
引
き
出
す

質
問
力
が
足
り
て
い
な
い
の
だ
。

　

質
問
力
と
は
、
若
手
担
当
者
が
苦
労

し
て
い
る
こ
と
、
困
っ
て
い
そ
う
な
こ

と
、
話
し
た
い
と
思
う
こ
と
を
常
に
意

識
し
て
質
問
す
る
力
で
あ
る
。
こ
れ
は

抽
象
的
に
で
は
な
く
、
具
体
的
な
内
容

で
聞
き
出
す
の
が
コ
ツ
で
あ
る
。
例
え

ば
抽
象
的
で
ダ
メ
な
質
問
に
、「
◯
◯

さ
ん
、
最
近
ど
う
で
す
か
？
」
と
い
う

も
の
が
あ
る
。
自
分
が
意
識
し
な
い
と

こ
ろ
で
、
こ
ん
な
質
問
を
し
て
い
る
管

理
者
も
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

あ
ま
り
に
も
漠
然
と
し
て
い
て
、
質
問

さ
れ
た
側
は
ど
う
答
え
た
ら
よ
い
か
分

か
ら
な
い
。
お
そ
ら
く
「
ま
あ
ま
あ
で

す
」
と
し
か
返
っ
て
こ
な
い
だ
ろ
う
。

　

う
ま
く
情
報
を
引
き
出
す
に
は
、
具

体
的
な
内
容
で
質
問
す
る
こ
と
だ
。
例

え
ば
、
次
の
よ
う
に
聞
き
出
す
。

□
□
銀
行
で
は
今
、
優
良
先
を
タ

ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
５
年
固
定
で

０
・
８
％
の
運
転
資
金
を
推
進
し

て
い
る
と
聞
い
た
の
だ
が
、
◯
◯

さ
ん
の
担
当
エ
リ
ア
で
は
、
そ
の

融
資
提
案
書
を
見
た
り
、
ど
の
よ

う
な
状
況
か
何
か
情
報
を
つ
か
ん

で
い
な
い
か
い
？

　

こ
う
す
れ
ば
、
今
管
理
者
は
他
行
庫

の
融
資
攻
勢
に
興
味
が
あ
り
、
そ
の
情

報
を
欲
し
て
い
る
の
か
と
、
若
手
担
当

者
は
気
付
き
、
積
極
的
な
報
告
・
相
談

を
す
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

若
手
へ
の
問
い
か
け
に
は

テ
ク
ニ
ッ
ク
も
大
事

　

近
年
、
若
い
世
代
の
特
徴
と
し
て
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
な
人
が

多
く
な
っ
た
と
い
わ
れ
る
が
、
小
さ
な

こ
と
で
も
日
常
的
に
話
し
や
す
く
、
報

告
・
相
談
が
で
き
る
環
境
を
作
る
こ
と

は
、
管
理
者
の
役
目
で
あ
る
。
そ
の
た

め
に
心
が
け
て
お
く
べ
き
こ
と
は
何
だ

ろ
う
か
。

　

人
は
、
管
理
者
に
な
る
と
偉
く
な
っ

た
よ
う
な
気
が
す
る
も
の
で
あ
る
。
そ

し
て
、
部
下
は
自
分
の
言
う
こ
と
を
聞

く
べ
き
だ
し
、
な
ん
で
も
相
談
す
る
だ

ろ
う
と
い
う
錯
覚
を
起
こ
し
て
し
ま

う
。
こ
の
よ
う
な
意
識
が
管
理
者
の
根

底
に
あ
る
と
、
若
手
担
当
者
は
心
を
開

か
な
い
。

　

若
手
担
当
者
の
中
に
は
、
ど
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
管
理
者
に
話
せ
ば
よ
い
か
分

か
ら
な
い
人
も
い
る
。
そ
う
し
た
担
当

者
に
は
、
日
頃
か
ら
話
し
や
す
い
雰
囲

気
を
意
識
的
に
作
り
、
管
理
者
か
ら
話

し
か
け
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。
仕
事

中
に
声
を
か
け
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
っ
て
も
い
い
。
管
理
者
が
声
を

か
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
と
ろ
う
と
し
て
い
る
、
重

要
視
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
伝
わ
る

だ
ろ
う
。

　

テ
ク
ニ
ッ
ク
も
大
事
で
あ
る
。「
◯

◯
さ
ん
、
何
か
困
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
か
？
」
と
聞
く
と
、
た
い
て
い

「
特
に
あ
り
ま
せ
ん
」
と
返
っ
て
く

る
。
し
か
し
「
◯
◯
さ
ん
は
何
か
困
っ

て
い
る
こ
と
な
ん
て
な
い
よ
ね
？
」
と

聞
く
と
、
人
は
「
い
え
、
実
は
…
…
」

と
返
し
た
く
な
る
。
そ
こ
か
ら
会
話
を

発
展
さ
せ
て
い
く
の
だ
。

　

若
手
担
当
者
の
話
を
聞
き
な
が
ら
、

「
な
る
ほ
ど
」「
そ
れ
い
い
ね
」
な
ど

相
槌
を
打
つ
の
も
効
果
的
で
あ
る
。
そ

し
て
話
を
聞
い
た
後
は
、「
◯
◯
さ
ん

が
言
っ
て
い
る
こ
と
は
、
こ
う
い
う
こ

と
だ
よ
ね
」
と
話
を
ま
と
め
る
と
、
若

手
担
当
者
は
管
理
者
が
自
分
の
話
を
聞

い
て
く
れ
て
い
る
と
感
じ
、
も
っ
と
話

そ
う
と
い
う
気
に
な
る
。
間
違
っ
て
も

「
そ
れ
は
な
い
よ
」「
ち
ょ
っ
と
違
う

な
」
と
い
っ
た
言
葉
は
、
た
と
え
思
っ

て
も
口
に
出
さ
な
い
ほ
う
が
い
い
。

頭
で
の
報
告
・
相
談
は
、
い
つ

で
も
ど
こ
で
も
短
時
間
で
で
き

る
の
で
、
管
理
者
と
し
て
は
有
効
に
活

用
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

こ
こ
で
の
報
告
と
は
、
管
理
者
か
ら

の
指
示
に
対
し
て
若
手
担
当
者
が
結
果

や
経
過
を
知
ら
せ
る
こ
と
、
若
手
担
当

者
が
こ
れ
は
報
告
の
必
要
が
あ
る
と
し

て
自
発
的
に
伝
え
る
こ
と
を
い
う
。
ま

た
相
談
と
は
、
若
手
担
当
者
が
管
理
者

に
対
し
て
意
見
を
聞
い
て
も
ら
い
た

い
、
判
断
に
迷
っ
て
い
て
ア
ド
バ
イ
ス

を
も
ら
い
た
い
と
き
に
声
を
掛
け
る
こ

と
を
い
う
。

　

ほ
と
ん
ど
の
管
理
者
は
、
日
常
的
に

報
告
・
相
談
は
う
ま
く
で
き
て
い
る
と

思
い
が
ち
で
あ
る
が
、
実
は
若
手
担
当

者
が
「
こ
れ
は
報
告
の
必
要
が
な
い
」

と
勝
手
に
判
断
し
て
い
る
部
分
に
重
要

な
情
報
は
隠
れ
て
し
ま
い
や
す
い
。

口

情報を抱えたことによる失
敗談を話し、報告の重要性
を理解させる

質問を具体化することで、
報告を具体化しやすくする

口
頭
で
の
報
告
・
相
談
は

こ
う
励
行
さ
せ
る

口頭＆日報での報告を活用した
情報収集スキルの指導法
訪問活動の中で得た情報を、
若手担当者が管理者に
しっかりと報告できるようにするための
手法を解説する。
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