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「
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
知
る
う
え
で
大

切
な
こ
と
は
、
お
客
様
に
話
を
し
て
も

ら
い
や
す
い
関
係
を
築
く
こ
と
で
す
。

こ
れ
は
、
個
人
営
業
で
も
法
人
営
業
で

も
変
わ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
、
お

客
様
が
身
構
え
ず
自
然
に
会
話
が
で
き

る
よ
う
な
対
応
を
心
掛
け
て
い
ま
す
」

こ
の
よ
う
に
話
す
の
は
、
今
回
ご
紹

介
す
る
千
葉
銀
行
・
千
倉
支
店
の
景
山

富
代
支
店
長
だ
。
景
山
支
店
長
は
昭
和

59
年
に
入
行
後
、
出
納
・
預
金
等
の
内

部
業
務
や
個
人
渉
外
を
経
験
し
、
平
成

18
年
に
君
津
支
店
で
内
部
役
席
を
担

当
。
そ
の
後
、
平
成
21
年
に
湊
支
店
、

平
成
23
年
に
千
倉
支
店
で
副
支
店
長
を

歴
任
し
、
平
成
25
年
に
和
田
支
店
で
初

め
て
支
店
長
と
な
っ
た
。

「
支
店
長
に
な
る
に
あ
た
っ
て
一
番
不

安
だ
っ
た
の
は
、
人
を
ま
と
め
る
こ
と

で
し
た
。
和
田
支
店
は
個
人
取
引
に
特

化
し
た
店
舗
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
業

務
面
の
不
安
は
さ
ほ
ど
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
し
か
し
、
支
店
と
し
て
業
務
を

ス
ム
ー
ズ
に
行
う
に
も
、
営
業
成
績
を

あ
げ
る
に
も
、
ま
ず
は
人
の
管
理
が
で

き
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う

し
た
支
店
運
営
が
自
分
に
務
ま
る
の
か

と
い
う
こ
と
に
自
信
を
持
て
ず
に
い
ま
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し
た
」

こ
う
し
た
不
安
を
払
拭
し
て
く
れ
た

の
は
、
僚
店
の
先
輩
支
店
長
の
存
在

だ
っ
た
。
千
葉
銀
行
で
は
営
業
エ
リ
ア

を
複
数
の
ブ
ロ
ッ
ク
に
分
け
て
お
り
、

月
に
一
度
ブ
ロ
ッ
ク
内
の
支
店
長
が
集

ま
る
会
議
が
実
施
さ
れ
る
。
景
山
支
店

長
は
こ
の
会
議
で
僚
店
の
支
店
長
と
積

極
的
に
情
報
交
換
を
行
い
、
支
店
運
営

や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
面
に
関
す
る
疑
問
や

悩
み
を
相
談
。
時
に
は
電
話
で
ア
ド
バ

イ
ス
を
も
ら
う
こ
と
も
あ
っ
た
と
い

う
。千

倉
支
店
に
赴
任
し
た
の
は
、
今
年

２
月
。
支
店
長
職
と
し
て
は
２
カ
店
目

と
な
る
。
千
倉
支
店
は
前
任
の
和
田
支

店
と
は
異
な
り
、
個
人
取
引
だ
け
で
な

く
法
人
取
引
も
扱
う
総
合
店
舗
。
景
山

支
店
長
は
こ
れ
ま
で
に
法
人
営
業
の
経

験
が
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
最
初
は
戸

惑
い
も
あ
っ
た
そ
う
だ
が
、
ど
の
よ
う

に
乗
り
越
え
て
き
た
の
だ
ろ
う
か
。

「
法
人
営
業
に
つ
い
て
学
ぶ
に
は
、
ま

ず
は
現
場
で
慣
れ
る
こ
と
が
一
番
だ
と

思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
重
視
し
て
い

る
の
が
、
営
業
担
当
者
と
の
情
報
共
有

と
取
引
先
訪
問
で
す
。
当
店
の
法
人
営

業
は
ベ
テ
ラ
ン
の
担
当
者
が
一
名
お
り

ま
す
が
、少
し
で
も
分
か
ら
な
い
こ
と
、

耳
慣
れ
な
い
言
葉
な
ど
が
あ
れ
ば
す
ぐ

に
確
認
し
て
い
ま
す
。
支
店
長
と
い
う

立
場
だ
か
ら
と
恥
じ
る
こ
と
な
く
、
何

で
も
聞
く
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

ま
た
、
法
人
営
業
の
経
験
が
少
な
い
中

で
取
引
先
に
行
く
の
は
少
し
勇
気
が
い

り
ま
す
が
、
実
態
把
握
の
た
め
に
は
担

当
者
に
同
行
し
、
取
引
先
を
積
極
的
に

訪
問
し
て
い
ま
す
」

個
人
営
業
の
経
験
を
活
か
し

経
営
者
と
の
距
離
を
縮
め
る

ま
ず
は
、
景
山
支
店
長
の
営
業
推
進

面
で
の
活
動
に
つ
い
て
見
て
い
こ
う
。

千
倉
支
店
が
店
舗
を
構
え
る
の
は
、

千
葉
県
南
部
の
南
房
総
市
千
倉
町
。
海

水
浴
場
や
漁
港
、
花
畑
な
ど
豊
富
な
観

光
資
源
を
有
し
、
春
の
花
摘
み
、
夏
の

海
水
浴
シ
ー
ズ
ン
に
は
各
地
か
ら
観
光

客
が
集
ま
る
エ
リ
ア
だ
。

産
業
と
し
て
は
、
観
光
業
の
ほ
か
漁

業
や
水
産
加
工
業
な
ど
が
盛
ん
で
あ

り
、
住
民
の
高
齢
化
に
伴
い
、
医
療
・

介
護
事
業
者
も
増
え
て
い
る
。
千
倉
支

店
の
取
引
先
に
つ
い
て
は
水
産
加
工
業

者
の
割
合
が
高
い
と
い
う
。

「
取
引
先
の
ニ
ー
ズ
を
発
掘
す
る
た
め

に
意
識
し
て
い
る
こ
と
は
、
経
営
者
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や
す
こ

と
で
す
。
そ
こ
で
、
担
当
者
が
頻
繁
に

訪
問
で
き
な
い
先
に
対
し
て
は
私
が

フ
ォ
ロ
ー
す
る
な
ど
、
訪
問
の
頻
度
を

減
ら
さ
な
い
よ
う
に
工
夫
を
し
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
活
動
は
経
営
者
に
安
心

感
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
つ
な
が
り

ま
す
」

管
理
職
と
な
る
ま
で
は
窓
口
担
当
と

し
て
の
経
験
が
最
も
長
か
っ
た
と
い
う

景
山
支
店
長
。
様
々
な
お
客
様
と
の
面

談
で
培
っ
た
経
験
は
経
営
者
と
の
関
係

構
築
に
お
い
て
も
活
か
さ
れ
て
い
る
。

例
え
ば
経
営
者
と
話
す
際
は
、
経
営

者
が
身
構
え
な
い
よ
う
柔
ら
か
い
ト
ー

ン
で
話
し
、
話
題
を
引
き
出
す
工
夫
を

し
て
い
る
。
銀
行
の
支
店
長
と
い
う
と

硬
い
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
、
距
離
感
を
感

じ
る
と
い
う
人
も
多
い
。
し
か
し
、
景

山
支
店
長
は
気
さ
く
で
親
身
な
対
応
で

こ
う
し
た
印
象
を
払
拭
し
て
い
る
。

話
題
に
つ
い
て
は
、
経
営
者
が
話
し

や
す
い
よ
う
自
社
の
事
業
に
関
す
る
質

問
な
ど
か
ら
展
開
。
水
産
加
工
業
者
で

あ
れ
ば
、「
今
年
の
水
揚
げ
は
ど
う
で

す
か
」「
今
年
は
ど
ん
な
魚
の
仕
入
れ

が
増
え
て
い
ま
す
か
」な
ど
と
聞
く
と
、

気
軽
に
答
え
て
も
ら
い
や
す
い
。

こ
う
し
た
会
話
の
中
で
得
ら
れ
た
情

報
は
別
の
訪
問
先
で
の
会
話
に
も
役
立

て
て
い
る
。
例
え
ば
、「
最
近
は
水
揚

げ
が
減
っ
て
い
る
と
聞
い
た
ん
で
す
が

御
社
は
ど
う
で
す
か
」「
今
年
は
〇
〇

が
豊
漁
だ
そ
う
で
す
ね
」
等
と
声
を
か

●所在地
千葉県南房総市千倉町北朝夷
２７９８番地
●開設日
昭和18 年 3月 31日
●支店状況（平成 28 年 8月末）
預金量／314億 7100 万円
融資量／64億 3800 万円
●職員数
行員12名、パート8 名
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