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マ
イ
ナ
ス
金
利
が
常
態
化
し
て
き
た

中
、
各
金
融
機
関
で
改
め
て
強
調
さ
れ

て
い
る
こ
と
が
「
収
益
の
確
保
」
で
あ

る
。
そ
の
メ
イ
ン
と
な
る
の
が
投
資
信

託
・
保
険
商
品
な
ど
の
預
か
り
資
産
の

推
進
で
あ
り
、
窓
口
・
渉
外
の
線
引
き

な
く
「
全
員
参
加
型
」
で
推
進
し
て
い

く
こ
と
が
望
ま
れ
る
。
そ
の
た
め
に
は

営
業
店
の
メ
ン
バ
ー
全
員
が
同
じ
レ
ベ

ル
で
お
客
様
に
応
対
で
き
る
よ
う
に
し

１
店
内
ロ
ー
プ
レ
の

効
果
的
な
開
催
法
と
は

て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　

担
当
者
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
い
て

は
、
本
部
主
導
型
の
集
合
研
修
も
さ
る

こ
と
な
が
ら
、
各
営
業
店
単
位
で
の
自

主
的
な
勉
強
会
が
有
益
で
あ
る
。
そ
し

て
、
こ
の
際
に
よ
く
店
内
ロ
ー
ル
プ
レ

イ
ン
グ
に
よ
る
勉
強
会
が
取
り
入
れ
ら

れ
る
が
、
そ
の
開
催
方
法
は
営
業
店
ご

と
に
様
々
で
あ
る
。

　

通
常
、
勉
強
会
は
業
後
の
限
ら
れ
た

時
間
の
中
で
行
わ
れ
る
。
限
ら
れ
た
人

数
と
短
い
時
間
で
、
い
か
に
効
果
を
あ

げ
て
い
く
か
が
課
題
と
な
る
わ
け
だ

が
、
ま
ず
は
店
内
ロ
ー
プ
レ
実
施
に
関

す
る
一
般
的
な
疑
問
と
そ
の
回
答
に
つ

い
て
取
り
上
げ
る
。

効
果
的
な
開
催
に
は 

シ
ナ
リ
オ
の
設
定
が
大
切

疑
問
１
　

担
当
者
が
全
員
そ
ろ
わ
な
く

て
も
構
わ
な
い
の
か

　

ロ
ー
プ
レ
を
行
う
日
時
を
設
定
し
て

も
、
様
々
な
理
由
か
ら
参
加
で
き
な
く

な
る
担
当
者
が
発
生
す
る
こ
と
が
多

い
。
そ
の
場
合
、
集
ま
っ
た
メ
ン
バ
ー

だ
け
で
進
め
て
い
く
こ
と
を
推
奨
し
た

い
。

　

分
か
り
や
す
い
言
い
方
を
す
れ
ば
、

ロ
ー
プ
レ
は
店
内
会
議
と
は
性
質
が
異

な
り
、
参
加
者
一
人
ひ
と
り
が
主
役
で

あ
る
。
つ
ま
り
、
同
僚
の
や
り
と
り
を

見
て
覚
え
る
の
で
は
な
く
、
自
分
自
身

が
言
葉
を
発
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
実

際
の
勘
所
を
つ
か
む
こ
と
が
目
的
な
の

だ
。
し
た
が
っ
て
、
最
低
開
催
人
数
と

し
て
二
人
い
れ
ば
ロ
ー
プ
レ
を
始
め
る

こ
と
が
で
き
る
。

　

例
え
ば
、
体
育
の
授
業
（
バ
レ
ー
ボ

ー
ル
等
）
で
、
前
に
二
人
が
出
て
き
て

パ
ス
の
模
範
演
技
を
行
な
っ
た
後
、
生

徒
各
人
が
二
人
一
組
に
な
っ
て
や
っ
て

み
る
と
上
手
に
で
き
な
い
こ
と
が
多

い
。
見
て
い
る
と
き
は
簡
単
そ
う
だ
っ

た
が
、
自
分
が
や
る
と
ボ
ー
ル
を
う
ま

く
扱
え
な
い
の
で
あ
る
。

　

ロ
ー
プ
レ
の
ポ
イ
ン
ト
も
そ
こ
に
あ

る
。
商
品
内
容
と
説
明
の
要
点
は
分
か

っ
て
い
る
の
だ
が
、
ど
う
い
う
段
取
り

や
表
現
で
説
明
を
展
開
す
る
か
。
ま

た
、
お
客
様
か
ら
質
問
が
出
た
と
き
に

ど
う
い
っ
た
対
応
を
す
る
か
を
体
得
す

る
の
が
、
ロ
ー
プ
レ
の
一
番
の
目
的
と

考
え
ら
れ
る
。

　

し
た
が
っ
て
、
開
催
人
数
は
少
人
数

で
も
構
わ
な
い
が
、
シ
ナ
リ
オ
の
設
定

が
と
て
も
大
切
に
な
っ
て
く
る
。
経
験

の
少
な
い
担
当
者
同
士
が
ペ
ア
を
組
ん

で
も
、
ス
ム
ー
ズ
に
ロ
ー
プ
レ
が
進
む

よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
の
抽
出
が
カ
ギ
と
な

る
の
で
あ
る
。

数
分
間
で
完
結
で
き
る 

短
い
シ
ナ
リ
オ
を
複
数
用
意

疑
問
２
　

ロ
ー
プ
レ
シ
ナ
リ
オ
を
作
る

と
き
の
ポ
イ
ン
ト
と
は

　

例
え
ば
、
新
し
く
取
扱
い
を
始
め
る

投
資
信
託
に
つ
い
て
、
ロ
ー
プ
レ
シ
ナ

リ
オ
を
作
る
と
し
よ
う
。

　

こ
の
際
、
必
ず
し
も
「
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
せ
」
か
ら
始
め
る
必
要
は
な
い
。

お
客
様
と
の
面
談
の
ス
タ
ー
ト
か
ら
一

連
の
流
れ
を
追
う
と
な
る
と
、
10
～
15

分
間
以
上
の
シ
ナ
リ
オ
と
な
っ
て
し
ま

う
。
そ
し
て
、
せ
っ
か
く
一
連
の
流
れ

を
作
っ
た
と
し
て
も
、
多
く
の
場
合
、

そ
れ
は
実
際
の
流
れ
と
は
か
け
離
れ
て

い
る
は
ず
で
あ
る
。

　

こ
の
こ
と
は
「
お
客
様
、
今
日
は
新

し
い
商
品
を
ご
案
内
さ
せ
て
い
た
だ
き

た
い
の
で
す
が
…
」
と
の
投
げ
掛
け
に

「
い
い
わ
よ
」
と
応
じ
て
く
れ
る
お
客

様
は
極
め
て
少
な
い
こ
と
か
ら
も
よ
く

分
か
る
で
あ
ろ
う
。

　

シ
ナ
リ
オ
作
り
に
大
切
な
ポ
イ
ン
ト

は
、
テ
ー
マ
の
抽
出
で
あ
る
。
例
え

ば
、「
投
資
の
対
象
」「
こ
れ
ま
で
の
分

配
金
の
推
移
」「
フ
ァ
ン
ド
価
格
の
推

移
」「
ど
の
よ
う
な
経
済
状
況
が
価
格

下
落
に
つ
な
が
り
や
す
い
か
」
な
ど
、

い
ろ
い
ろ
な
テ
ー
マ
が
挙
げ
ら
れ
る
。

一
つ
の
シ
ナ
リ
オ
の
中
に
、
こ
れ
ら
す

べ
て
を
盛
り
込
ん
で
は
い
け
な
い
。

　

何
パ
タ
ー
ン
か
に
シ
ナ
リ
オ
を
分
け

て
、
例
え
ば
シ
ナ
リ
オ
Ａ
「
分
配
金
と

フ
ァ
ン
ド
価
格
の
推
移
」。
次
に
、
シ

ナ
リ
オ
Ｂ
「
価
格
下
落
に
つ
な
が
る
リ

ス
ク
」
…
の
よ
う
に
、
数
分
間
で
完
結

す
る
短
い
シ
ナ
リ
オ
を
複
数
用
意
す
る

の
で
あ
る
。

　

こ
う
し
た
ほ
う
が
ロ
ー
プ
レ
実
施
ご

と
に
、
う
ま
く
で
き
た
か
ど
う
か
の
自

己
チ
ェ
ッ
ク
が
や
り
や
す
い
。
よ
く
で

き
な
か
っ
た
テ
ー
マ
だ
け
を
、
も
う
１

回
ロ
ー
プ
レ
練
習
し
て
み
る
こ
と
も
で

き
る
。
シ
ナ
リ
オ
全
体
が
長
い
と
、
後

で
振
り
返
る
と
き
に
、
で
き
た
点
・
で

き
な
か
っ
た
点
の
抽
出
が
や
り
に
く
く

な
る
。

　

そ
れ
に
、
実
際
の
お
客
様
と
の
会
話

の
展
開
は
、
ど
の
み
ち
ロ
ー
プ
レ
の
シ

ナ
リ
オ
ど
お
り
に
は
運
ば
な
い
の
で
あ

る
。
む
し
ろ
、
本
番
で
ど
ん
な
球
が
飛

ん
で
き
て
も
対
応
で
き
る
よ
う
に
、
重

要
ポ
イ
ン
ト
を
細
か
く
練
習
し
て
お
く

こ
と
が
大
切
な
の
だ
。

お
客
様
役
が
チ
ェ
ッ
ク
す
る 

簡
単
な
採
点
シ
ー
ト
を
作
成

疑
問
③
　

先
輩
・
上
司
の
役
割
は
ど
の

よ
う
な
こ
と
か

　

同
じ
く
投
資
信
託
の
セ
ー
ル
ス
の
ロ

ー
プ
レ
を
例
に
、
先
輩
や
上
司
は
ど
の

よ
う
な
役
割
を
担
う
こ
と
が
効
果
的
か

を
考
え
て
み
る
。

　

直
接
的
に
は
、
若
手
担
当
者
の
相
手

役
（
お
客
様
役
）
に
な
っ
て
応
対
す
る

こ
と
が
、
長
所
や
改
善
点
を
発
見
す
る

の
に
は
効
果
的
だ
。
し
か
し
、
時
間
的

な
制
約
か
ら
同
時
進
行
で
、
数
組
の
ペ

ア
が
ロ
ー
プ
レ
に
取
り
組
む
こ
と
も
あ

る
だ
ろ
う
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
に
は
、
す
べ
て
の

後
輩
の
相
手
役
に
な
る
こ
と
は
も
と
よ

り
、
ロ
ー
プ
レ
の
一
部
始
終
を
聞
い
て

い
る
こ
と
も
難
し
い
と
思
わ
れ
る
。
こ

の
た
め
、
簡
単
な
採
点
シ
ー
ト
を
用
意

し
て
お
き
、
お
客
様
役
に
な
っ
た
行
職

員
に
ま
ず
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
ら
う
。
そ

の
項
目
は
図
表
の
よ
う
な
簡
潔
な
も
の

で
よ
い
。

特別企画②

担当者同士でも上手くいく！
店内ロープレの
効果的な開催方法

　顧客対応のスキルアップに有効なロ
ープレの実施。本稿では、担当者同士
で行っても成果があがる店内ロープレ
の開催ノウハウについて解説する。
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