
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
社
長
は
ど
ん
な
き
っ
か
け
で

御
社
を
立
ち
上
げ
た
の
で
す
か
」

経
営
者
「
子
ど
も
が
生
ま
れ
た
こ
と
を

機
に
、
子
育
て
世
帯
を
支
援
す
る
事
業

を
し
た
く
て
ね
」

担
当
者
「
業
界
内
に
は
ラ
イ
バ
ル
会
社

も
多
い
中
で
、
思
い
切
っ
た
決
断
だ
っ

た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

経
営
者
「
そ
う
だ
ね
。
で
も
、
子
ど
も

向
け
弁
当
の
宅
配
な
ん
て
な
か
っ
た
か

ら
、
人
気
は
出
る
と
思
っ
て
い
た
よ
」

担
当
者
「
誰
も
や
っ
て
こ
な
か
っ
た
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
に
は
大
き
な
価
値
が
あ

り
ま
す
ね
。
今
後
の
方
向
性
は
ど
の
よ

う
に
お
考
え
で
す
か
」

●

新
規
先
の
経
営
者
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
行
う
う
え
で
、
ま
ず
質
問
し
た
い
の

が
創
業
の
き
っ
か
け
で
あ
る
。
当
然
に

出
る
質
問
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
経
営
者

に
も
抵
抗
感
な
く
語
っ
て
も
ら
え
る
は

ず
だ
。
そ
の
後
の
会
話
を
ス
ム
ー
ズ
に

運
ぶ
効
果
も
期
待
で
き
る
。

共
感
で
き
る
ポ
イ
ン
ト
を
探
す

そ
の
際
、
担
当
者
が
留
意
す
べ
き
点

は
、
経
営
者
の
話
を
単
に
「
創
業
ヒ
ス

ト
リ
ー
」
と
し
て
受
け
止
め
る
の
で
は

な
く
、
経
営
者
の
ポ
リ
シ
ー
や
こ
だ
わ

り
を
拾
い
上
げ
て
、
共
感
で
き
る
も
の

か
を
考
え
る
こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば

「
こ
れ
ま
で
提
供
さ
れ
て
こ
な
か
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
消
費
者
目
線
で
実
現
し
た

い
」
な
ど
が
こ
れ
に
あ
た
る
だ
ろ
う
。

賛
同
す
る
よ
う
な
コ
メ
ン
ト
が
で
き

る
と
、
経
営
者
と
の
心
理
的
な
距
離
感

も
近
く
な
っ
て
く
る
。
そ
し
て
、「
事

業
採
算
の
面
で
は
ど
う
な
の
か
」「
今

後
の
展
開
を
ど
う
考
え
て
い
る
の
か
」

と
い
っ
た
質
問
に
つ
な
げ
て
い
く
。

今
後
の
会
話
に
お
い
て
も
、
折
に
触

れ
て
創
業
ポ
リ
シ
ー
に
つ
い
て
触
れ
て

い
く
と
よ
い
だ
ろ
う
。

経
営
理
念
に
つ
い
て
は
、
創
業
の

き
っ
か
け
や
社
名
の
由
来
に
関

す
る
質
問
か
ら
話
し
て
も
ら
え
る
こ
と

が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
経
営
者
の

考
え
方
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
き
る
大
切
な

キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
る
の
で
、
ぜ
ひ
じ
っ

く
り
と
話
を
聞
い
て
い
き
た
い
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
の
際
に
は
「
御
社
の
経

営
理
念
は
何
で
す
か
」
と
い
う
質
問
か

ら
始
ま
る
が
、
一
つ
注
意
が
必
要
だ
。

経
営
理
念
は
企
業
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等

に
掲
載
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
少
な
く
な

い
。
よ
っ
て
、
勉
強
不
足
と
受
け
止
め

ら
れ
な
い
た
め
に
も
、
事
前
に
サ
イ
ト

を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

具
体
的
な
経
営
課
題
の
話
に
も

そ
の
う
え
で
、
例
え
ば
「
お
客
様
に

健
康
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
提
案
す

る
」
と
い
う
経
営
理
念
で
あ
れ
ば
、

「
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
点
に
力
を
注

い
で
い
る
の
か
」「
商
品
開
発
・
営
業

体
制
・
外
部
連
携
の
い
ず
れ
に
優
先
順

位
が
置
か
れ
て
い
る
の
か
」
な
ど
に
つ

い
て
質
問
し
て
み
よ
う
。
こ
の
や
り
と

り
に
よ
っ
て
、
抽
象
的
な
理
念
の
話
で

は
な
く
、
訪
問
先
の
具
体
的
な
経
営
課

題
に
迫
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
て
く
る

は
ず
だ
。

ま
た
、
高
齢
の
経
営
者
と
の
会
話
に

お
い
て
は
、
経
営
者
が
や
や
経
営
哲
学

的
な
コ
メ
ン
ト
に
終
始
し
て
し
ま
っ
た

り
、
以
前
の
苦
労
話
に
戻
っ
て
し
ま
っ

た
り
し
て
、
な
か
な
か
前
記
の
よ
う
な

金
融
機
関
と
し
て
聞
き
た
い
話
へ
進
ま

な
い
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

そ
の
よ
う
な
と
き
は
、
焦
ら
ず
に

「
傾
聴
」
に
徹
し
よ
う
。
経
営
者
の
満

足
感
に
つ
な
が
る
か
ら
だ
。
具
体
的
な

経
営
課
題
は
、
後
日
改
め
て
ヒ
ア
リ
ン

グ
し
て
い
く
こ
と
に
な
っ
て
も
よ
い
と

考
え
よ
う
。

御社の経営理念について
教えていただけませんか

２声かけ

どんなきっかけで
創業されたの
ですか

１声かけ

▼こんなトークを展開しよう

経営者には
こんな声かけを
してみよう

新規先のことをもっと知るために

ここでは、新規先のことを知るために

役立つ声かけを挙げ、それぞれの効果を

踏まえたうえで、上手な質問の仕方、確

認できる情報等を解説していく。
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