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３ す
で
に
海
外
進
出
を
果
た
し
て
い

る
取
引
先
に
対
し
て
は
、
海
外

な
ら
で
は
の
商
習
慣
、
環
境
、
規
制
等

に
つ
い
て
理
解
を
し
た
う
え
で
、
適
切

な
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
行
い
た
い
。

進
出
先
の
状
況
や
日
本
と
の
ビ
ジ
ネ

ス
の
違
い
を
理
解
し
な
い
ま
ま
で
は
、

取
引
先
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
ど
こ
ろ

か
、「
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
の
相
談
を
す
る

に
は
適
切
で
な
い
担
当
者
」
と
見
な
さ

れ
て
し
ま
う
お
そ
れ
も
あ
る
。

本
稿
で
は
、
海
外
進
出
企
業
の
悩
み

を
�
販
路
・
仕
入
、
�
人
材
、
�
現
地

法
人
の
経
営
の
三
つ
に
分
け
、
ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
た

い
。

販販
路路
・・
仕仕
入入
にに
関関
すす
るる
悩悩
みみ

営
業
が
上
手
く
進
ま
ず

販
売
先
が
拡
が
ら
な
い

海
外
に
進
出
し
た
も
の
の
当
初
の
計

画
を
変
更
せ
ざ
る
を
得
な
い
、
予
想
外

の
事
態
が
発
生
し
て
顧
客
網
が
拡
が
ら

な
い
、
営
業
が
上
手
く
進
ま
な
い
と
い

う
悩
み
は
、
多
く
の
企
業
か
ら
よ
く
聞

か
れ
る
。
販
売
が
計
画
ど
お
り
に
い
か

な
い
と
売
上
高
の
伸
び
や
利
益
・
資
金

計
画
に
影
響
を
与
え
る
こ
と
と
な
り
、

現
地
法
人
運
営
の
根
幹
に
関
わ
る
問
題

に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
。

ま
ず
担
当
者
と
し
て
は
、
本
部
や
ジ

ェ
ト
ロ
が
提
供
す
る
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
セ

ミ
ナ
ー
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
、
海

外
商
談
会
や
海
外
視
察
企
画
を
事
前
に

把
握
し
た
う
え
で
取
引
先
と
の
面
談
に

臨
み
、
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
な
が
ら
紹

介
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
示
し
た
い
。

金
融
機
関
の
開
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
、

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
等
は
、
開
催
者

へ
の
信
頼
性
の
高
さ
か
ら
取
引
先
と
し

て
は
安
心
し
て
参
加
が
で
き
る
。
最
近

で
は
海
外
で
も
頻
繁
に
開
催
さ
れ
て
い

る
、
複
数
の
金
融
機
関
が
共
催
す
る
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
に
お
い
て
は
、
取

引
候
補
先
と
の
面
談
な
ど
想
定
以
上
の

効
果
を
得
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
本
部

か
ら
の
情
報
に
目
を
光
ら
せ
、
取
引
先

か
ら
尋
ね
ら
れ
る
前
に
イ
ベ
ン
ト
へ
の

参
加
を
勧
め
た
い
。

「
日
本
本
社
に
よ
る
現
地
で
の
取
引
先

開
拓
へ
の
協
力
」
が
ど
の
程
度
な
さ
れ

て
い
る
の
か
も
確
認
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト

だ
。「
現
地
の
営
業
は
現
地
で
」
と
決

め
込
ん
で
、
業
歴
・
知
名
度
の
あ
る
日

本
本
社
に
よ
る
営
業
の
側
面
支
援
が
な

さ
れ
て
い
な
い
例
が
多
く
見
ら
れ
る
。

日
系
企
業
の
場
合
、
日
本
本
社
か
ら
の

紹
介
の
ほ
う
が
取
引
が
始
ま
り
や
す
い

場
合
が
多
く
あ
る
。「
現
地
法
人
の
事

業
拡
大
の
た
め
、
日
本
本
社
が
で
き
る

こ
と
は
何
で
も
協
力
す
る
」
と
い
う
姿

勢
は
、
現
地
法
人
従
業
員
の
士
気
を
高

揚
さ
せ
る
効
果
も
期
待
で
き
る
。

こ
れ
ま
で
様
々
な
事
例
を
見
て
き
た

中
で
は
、
赴
任
さ
せ
る
日
本
人
の
特
性

に
つ
い
て
は
、「
地
位
や
語
学
能
力
よ

り
、
営
業
能
力
と
真
面
目
さ
を
優
先
さ

せ
る
べ
き
」
と
考
え
ら
れ
る
。「
顧
客

の
懐
に
入
っ
て
い
く
」「
ニ
ー
ズ
を
引

き
出
し
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
げ
る
」
と
い

う
能
力
は
、
営
業
に
求
め
ら
れ
る
基
本

能
力
で
あ
り
、
海
外
で
も
日
本
で
も
変

わ
ら
な
い
。

資
金
回
収
に
問
題
が
あ
る

請
求
書
を
送
付
す
れ
ば
、
期
日
に
予

定
ど
お
り
振
込
入
金
さ
れ
る
―
―
。
日

本
で
は
当
た
り
前
の
商
習
慣
だ
が
、
海

外
で
は
異
な
る
。
国
に
よ
っ
て
は
「
支

払
い
を
い
か
に
遅
ら
せ
ら
れ
る
か
が
、

経
理
担
当
者
の
腕
の
見
せ
所
」
と
い
う

考
え
も
あ
る
。
加
え
て
、
人
材
の
定
着

率
が
低
い
海
外
で
は
、
営
業
担
当
者
の

退
職
時
に
後
任
者
に
情
報
が
適
切
に
引

継
ぎ
さ
れ
な
い
、
未
回
収
の
案
件
情

報
・
経
緯
が
忘
れ
ら
れ
る
と
い
っ
た
こ

と
も
実
際
に
起
こ
り
が
ち
で
あ
る
。

海
外
で
の
資
金
回
収
に
問
題
が
あ
る

こ
と
を
、
取
引
先
が
金
融
機
関
に
相
談

す
る
の
は
、
事
態
が
膠
着
状
況
に
な
っ

て
か
ら
が
多
い
よ
う
で
あ
る
。
こ
の
よ

う
な
相
談
を
受
け
た
場
合
、
経
緯
や
取

引
内
容
が
分
か
る
契
約
書
の
コ
ピ
ー
等

を
用
意
し
て
も
ら
っ
た
う
え
で
、
ま
ず

は
取
引
先
の
顧
問
弁
護
士
（
国
際
業
務

に
通
じ
て
い
る
こ
と
が
必
須
）
へ
の
速

や
か
な
相
談
を
促
す
べ
き
で
あ
る
。

も
し
「
相
談
先
を
紹
介
し
て
ほ
し

い
」
と
い
う
依
頼
の
場
合
は
、
本
部
に

つ
な
ぐ
の
が
解
決
へ
の
一
歩
で
あ
る
。

た
だ
係
争
と
な
る
と
解
決
に
は
費

用
・
時
間
・
手
間
も
か
か
り
、
こ
れ
ま

で
築
い
て
き
た
販
売
先
と
の
ビ
ジ
ネ
ス

や
信
頼
関
係
が
修
復
不
可
能
と
な
る
こ

と
も
多
い
。「
経
営
者
自
身
が
相
手
の

会
社
を
訪
問
し
て
、
膝
詰
め
で
支
払
い

を
強
く
申
し
入
れ
る
」「
何
日
も
粘
っ

て
交
渉
す
る
」
と
い
っ
た
こ
と
が
、
裁

判
よ
り
も
問
題
解
決
に
有
効
と
な
る
ケ

ー
ス
が
あ
る
。
ま
ず
は
「
取
引
先
自
身

で
や
れ
る
こ
と
を
や
っ
て
み
る
」
こ
と

が
、
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
課
題
解

決
の
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

現
地
の
仕
入
先
を
拡
大
し
た
い

こ
れ
ら
の
悩
み
に
対
し
て
は
、
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
や
海
外
商
談
会
の
提

案
が
代
表
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
に
な
る
だ

ろ
う
。
そ
の
一
方
で
、
意
外
な
仕
入
先

候
補
と
な
る
の
が
、
自
行
庫
の
取
引
先

各
社
で
あ
る
。
営
業
店
の
地
域
特
性
等

か
ら
、
実
は
営
業
エ
リ
ア
内
に
は
同
業

種
や
関
連
企
業
が
多
く
集
ま
っ
て
い
る

と
い
う
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

取
引
先
Ａ
社
か
ら
、
こ
れ
ま
で
取
引

の
な
い
、
同
じ
営
業
店
の
取
引
先
の
一

社
で
あ
る
Ｂ
社
の
紹
介
依
頼
が
あ
り
、

営
業
店
担
当
者
が
紹
介
し
た
Ｂ
社
の
仲

介
で
、
Ａ
社
の
海
外
現
地
法
人
が
原
材

料
の
安
定
的
な
仕
入
先
の
開
拓
に
至
っ

た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

こ
う
い
っ
た
取
引
先
同
士
の
つ
な
が

り
を
想
像
し
な
が
ら
、
経
営
者
と
の
面

談
に
臨
む
こ
と
を
心
が
け
た
い
。

海
外
で
新
規
仕
入
先
を
検
討
す
る
際

に
は
、
性
能
・
品
質
の
確
保
、
製
造
拠

点
と
し
て
求
め
ら
れ
る
審
査
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ

等
の
必
要
資
格
を
必
ず
確
認
す
る
必
要

が
あ
る
。

製
品
に
高
い
精
度
、
公
差
、
品
質
が

求
め
ら
れ
る
業
界
で
は
、
検
査
方
法
・

検
査
機
器
、
検
査
員
の
研
修
、
検
査
デ

ー
タ
の
保
管
な
ど
、
現
地
企
業
で
は
対

応
が
難
し
い
要
求
が
必
要
と
な
る
場
合

が
あ
る
。
加
え
て
こ
れ
ら
の
準
備
や
確

認
に
時
間
が
か
か
り
、
発
注
開
始
が
遅

れ
た
り
、
新
た
な
仕
入
先
の
探
索
が
必

要
と
な
る
こ
と
も
想
定
さ
れ
る
。
仕
入

価
格
だ
け
に
と
ら
わ
れ
ず
、
ビ
ジ
ネ
ス

の
必
要
条
件
を
満
た
せ
る
か
に
つ
い
て

も
注
意
を
払
う
必
要
が
あ
る
こ
と
を
ア

ド
バ
イ
ス
し
た
い
。

ま
た
国
や
地
域
に
よ
っ
て
は
、
Ｉ
Ｓ

Ｏ
等
の
資
格
審
査
・
運
用
状
況
が
ず
さ

ん
で
、
日
本
と
同
じ
要
求
事
項
を
こ
な

せ
な
い
場
合
が
あ
る
。「
名
前
が
同
じ

で
あ
れ
ば
、
物
や
サ
ー
ビ
ス
も
同
一
」

と
い
う
こ
と
が
通
じ
る
の
は
日
本
国
内

の
み
。
こ
う
い
っ
た
注
意
を
促
し
な
が

ら
、
取
引
先
の
海
外
展
開
を
フ
ォ
ロ
ー

し
た
い
。

進出後のアフターフォローはココがポイント！

海外進出した取引先から聞かれる

こんな悩みには
こう対応しよう
みらいコンサルティング株式会社 国際ビジネス部

ここでは、海外進出済の取引先からよく聞かれ

る悩みを、販路・仕入、人材、現地法人の経営の

三つに分け、それぞれに営業店の担当者がどう対

応すればよいかについて解説する。

34

海外への販路拡大を支援する！
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