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渉
外
担
当
者
が
融
資
案
件
を
獲
得

す
る
方
法
と
し
て
は
、
こ
れ
ま

で
は
個
人
の
資
質
に
よ
り
案
件
を
掘
り

起
こ
す
と
い
う
方
法
が
中
心
だ
っ
た

が
、
こ
れ
か
ら
は
、
営
業
店
の
総
合
力

が
必
要
と
な
っ
て
い
る
。

特
に
課
題
解
決
型
営
業
を
実
践
す
る

場
合
は
、
先
輩
や
上
司
の
知
識
や
経
験

が
な
け
れ
ば
対
応
で
き
な
い
。
そ
の
た

め
に
も
、
営
業
店
内
で
情
報
を
共
有
す

る
仕
組
み
の
構
築
が
必
要
と
な
る
。

日
報
に
お
け
る

リ
ー
ダ
ー
の
役
割

ど
の
営
業
店
で
も
渉
外
日
報
を
作
成

し
て
い
る
が
、
そ
れ
を
有
効
活
用
で
き

て
い
る
営
業
店
は
少
な
い
。「
各
担
当

者
が
日
報
を
書
き
、
提
出
さ
れ
た
も
の

に
リ
ー
ダ
ー
が
押
印
を
す
る
」
だ
け
に

な
っ
て
は
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

日
報
を
有
効
活
用
す
る
た
め
に
必
要

な
の
は
、「
担
当
者
が
書
き
込
ん
だ
こ

と
に
対
す
る
、
リ
ー
ダ
ー
の
返
信
コ
メ

ン
ト
を
義
務
化
す
る
こ
と
」
で
あ
る
。

日
報
を
作
成
し
て
も
書
い
た
内
容
に

対
す
る
反
応
が
な
け
れ
ば
、
担
当
者
は

内
容
を
充
実
さ
せ
る
意
欲
を
な
く
し
て

し
ま
う
。
そ
の
結
果
、
上
辺
だ
け
を
取

り
繕
っ
た
日
報
が
提
出
さ
れ
る
。

日
報
の
記
載
内
容
に
つ
い
て

細
か
く
注
意
す
る
こ
と
は
避
け
る

最
も
や
っ
て
は
い
け
な
い
の
は
、
リ

ー
ダ
ー
が
時
々
思
い
出
し
た
よ
う
に
、

日
報
に
対
し
て
文
句
を
言
う
こ
と
だ
。

日
報
の
内
容
が
充
実
し
な
い
の
は
、
こ

ま
め
に
反
応
し
て
い
な
い
リ
ー
ダ
ー
に

問
題
が
あ
り
、
担
当
者
が
悪
い
わ
け
で

は
な
い
の
だ
。

一
番
良
い
方
法
は
、
担
当
者
か
ら
提

出
さ
れ
た
日
報
に
対
し
、
リ
ー
ダ
ー
が

そ
の
内
容
一
つ
ひ
と
つ
に
コ
メ
ン
ト
を

つ
け
る
。
そ
し
て
、
そ
の
日
報
を
担
当

者
全
員
に
回
覧
す
る
の
で
あ
る
。
日
報

の
下
部
も
し
く
は
裏
面
に
、
そ
の
日
報

に
関
す
る
コ
メ
ン
ト
を
担
当
者
全
員
が

書
き
込
む
こ
と
で
、
担
当
者
間
の
情
報

共
有
も
可
能
に
な
る
。

担
当
者
間
で
も
コ
メ
ン
ト
を
義
務
化

す
る
こ
と
で
、
ほ
か
の
担
当
者
の
日
報

を
細
か
く
見
る
よ
う
に
な
る
。
そ
の
結

果
、
自
分
が
担
当
す
る
取
引
先
以
外
の

お
客
様
に
関
す
る
情
報
や
、
そ
の
対
処

法
な
ど
を
学
ぶ
こ
と
に
な
る
の
だ
。

リ
ー
ダ
ー
と
し
て
留
意
し
た
い
の

は
、
た
と
え
日
報
の
内
容
が
充
実
し
て

い
な
く
て
も
、
細
か
い
注
意
は
し
な
い

こ
と
だ
。
情
報
収
集
の
仕
方
や
報
告
の

仕
方
は
、
経
験
を
重
ね
て
初
め
て
上
達

す
る
も
の
で
あ
り
、
そ
の
指
導
も
満
足

に
で
き
て
い
な
い
の
に
細
か
い
こ
と
を

言
う
と
、
日
報
を
作
成
す
る
意
欲
自
体

が
下
が
っ
て
し
ま
う
。
リ
ー
ダ
ー
が
す

べ
き
こ
と
は
、
日
報
を
提
出
し
な
い
と

き
に
叱
咤
す
る
こ
と
で
あ
る
。

重
要
な
こ
と
は
、「
充
実
し
た
日
報

を
書
く
癖
を
つ
け
さ
せ
る
こ
と
」
で
あ

り
、
そ
の
癖
が
つ
く
こ
と
で
、
日
報
の

精
度
が
上
が
っ
て
く
る
。
書
き
続
け
な

け
れ
ば
、
日
報
の
内
容
も
充
実
し
て
こ

な
い
。
日
報
を
毎
日
提
出
す
る
こ
と
に

対
し
て
は
目
を
光
ら
せ
た
い
。

そ
し
て
、
コ
メ
ン
ト
は
絶
対
に
「
肯

定
的
」
に
書
く
こ
と
。
否
定
的
な
コ
メ

ン
ト
を
書
く
と
、
担
当
者
が
萎
縮
し
て

し
ま
い
、
当
た
り
障
り
の
な
い
内
容
に

な
っ
て
し
ま
う
。

こ
の
情
報
共
有
は
と
て
も
重
要
な
の

で
、
担
当
者
に
は
、
当
日
の
日
報
と
翌

日
の
訪
問
予
定
表
を
書
く
時
間
を
、
最

低
で
も
１
時
間
は
使
う
よ
う
指
導
し
た

い
。
事
前
の
準
備
と
そ
の
後
の
フ
ォ
ロ

ー
が
、
結
果
的
に
渉
外
活
動
を
効
率
化

す
る
こ
と
に
な
る
か
ら
で
あ
る
。

朝
の
会
議
で

行
う
べ
き
こ
と

朝
の
会
議
は
情
報
を
共
有
す
る
た
め

に
重
要
で
あ
る
が
、
ゆ
っ
く
り
と
時
間

を
と
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
そ
の
た

め
、
で
き
る
だ
け
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
行
う

必
要
が
あ
る
。
朝
の
会
議
で
行
う
べ
き

こ
と
は
以
下
の
三
つ
。

�
リ
ー
ダ
ー
か
ら
、
担
当
者
へ
の
指
示

�
リ
ー
ダ
ー
か
ら
、
担
当
者
へ
の
質

問
・
確
認

�
担
当
者
間
の
情
報
共
有

こ
の
三
つ
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
進
め
る

た
め
に
は
、
前
日
に
リ
ー
ダ
ー
・
各
担

当
者
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
日
報
を
見
て

「
質
問
シ
ー
ト
」
を
書
い
て
お
く
。
こ

れ
ら
質
問
シ
ー
ト
を
会
議
の
前
に
あ
ら

か
じ
め
渡
し
て
お
く
こ
と
で
、
担
当
者

は
会
議
へ
の
準
備
が
で
き
、
ス
ム
ー
ズ

に
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

は
じ
め
は
、
担
当
者
間
の
質
問
が
な

か
な
か
出
て
こ
な
い
か
も
し
れ
な
い

が
、
回
を
重
ね
る
ご
と
に
質
問
の
精
度

は
上
が
っ
て
く
る
。
こ
う
い
っ
た
質
問

を
重
ね
る
こ
と
で
お
互
い
の
情
報
を
共

有
す
る
こ
と
が
で
き
る
し
、
こ
の
方
式

で
会
議
を
行
っ
て
い
く
と
、
会
議
の
際

に
意
見
が
活
発
に
出
る
よ
う
に
な
る
。

夕
方
の
会
議
で

行
う
べ
き
こ
と

一
日
渉
外
活
動
を
行
っ
て
い
る
と
、

帰
店
し
た
頃
に
は
み
ん
な
疲
れ
て
い
る

だ
ろ
う
。
そ
の
た
め
夕
方
に
行
う
会
議

は
、
あ
ま
り
考
え
な
く
て
も
進
め
ら
れ

る
よ
う
な
も
の
に
す
べ
き
で
あ
る
。
夕

方
の
会
議
で
話
す
べ
き
こ
と
は
以
下
の

三
つ
ほ
ど
に
し
て
い
お
き
た
い
。

�
当
日
の
成
果
（
目
標
対
比
含
む
）

�
案
件
の
タ
ネ

図表１ リーダーから担当者への質問シート

図表２ 担当者から担当者への質問シート

渉外リーダー → 渉外担当者
（記入者： ）

質問内容

渉外担当者 → 渉外担当者
（記入者： ）

質問内容

担当者名

A渉外係

B渉外係

C主任

D係長

担当者名

A渉外係

B渉外係

C主任

D係長

店内体制の整備と
情報共有のポイント

�ネクストフェイズ代表
中小企業診断士

東川 仁

ここでは、スピーディな案件化につな
げるための店内体制整備のポイントと、
各担当者が収集した融資案件の情報をど
う共有したらよいのかを解説する。

くつが差でここ
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