
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

お
客
様
「
最
近
、
テ
レ
ビ
で
株
で
儲
け

た
と
い
う
話
を
よ
く
聞
く
ね
」

担
当
者
「
景
気
が
回
復
し
て
き
た
た
め

か
、
運
用
に
興
味
を
お
持
ち
の
方
も
増

え
て
い
る
よ
う
で
す
よ
。
資
産
運
用
と

聞
い
て
、
お
客
様
は
ど
の
よ
う
な
イ
メ

ー
ジ
を
お
持
ち
で
す
か
」

お
客
様
「
ち
ょ
っ
と
怖
い
イ
メ
ー
ジ
か

な
。
興
味
は
あ
る
ん
だ
け
ど
、
経
験
が

な
い
か
ら
不
安
で
…
」

担
当
者
「
怖
い
と
感
じ
て
ら
っ
し
ゃ
る

ん
で
す
ね
。
こ
の
機
会
に
運
用
の
こ
と

を
知
っ
て
知
っ
て
い
た
だ
き
、
イ
ン
フ

レ
か
ら
資
産
を
守
る
た
め
に
も
、
検
討

さ
れ
て
は
い
か
が
で
す
か
」

●

運
用
経
験
は
な
い
が
、
何
も
し
な
い

よ
り
は
運
用
を
始
め
て
み
た
い
と
考
え

て
い
る
人
は
少
な
く
な
い
。

し
か
し
、
興
味
は
あ
っ
て
も
、
実
際

に
運
用
す
る
と
な
る
と
不
安
が
先
に
立

つ
。
経
験
が
な
い
た
め
ハ
ー
ド
ル
が
高

く
感
じ
ら
れ
、
な
か
な
か
最
初
の
一
歩

が
踏
み
出
せ
な
い
の
で
あ
る
。

お
客
様
の
不
安
に
共
感
す
る

そ
ん
な
お
客
様
に
対
し
て
は
ま
ず
、

不
安
を
言
葉
に
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な

ア
プ
ロ
ー
チ
を
試
み
て
は
ど
う
だ
ろ
う

か
。
そ
の
際
は
、
お
客
様
の
答
え
に
共

感
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。
警
戒
心

を
取
り
払
い
、
話
を
も
う
少
し
聞
い
て

み
た
い
と
思
わ
せ
る
こ
と
が
重
要
だ
。

不
安
を
聞
き
出
し
、
運
用
へ
の
関
心

を
探
り
な
が
ら
ニ
ー
ズ
を
喚
起
す
る
。

「
こ
こ
数
年
の
日
経
平
均
株
価
の
動
き

な
ど
に
ご
興
味
は
ご
ざ
い
ま
す
か
」

「
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
効
果
で
お
客
様
に
と

っ
て
何
か
プ
ラ
ス
の
影
響
は
出
て
い
ま

す
か
」

こ
う
し
た
問
い
か
け
で
、
お
客
様
の

運
用
へ
の
関
心
を
さ
ら
に
高
め
る
よ
う

に
促
し
た
い
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
資
産
運
用
に
ご
興
味
は
あ
り

ま
せ
ん
か
」

お
客
様
「
運
用
に
は
ま
と
ま
っ
た
資
金

が
必
要
な
ん
で
し
ょ
？

私
に
は
関
係

の
な
い
話
だ
わ
」

担
当
者
「
い
え
、
実
は
１
万
円
ほ
ど
の

金
額
か
ら
、
海
外
の
資
産
な
ど
へ
投
資

で
き
る
ん
で
す
。
資
産
運
用
は
早
い
時

期
か
ら
始
め
る
こ
と
で
、
少
額
か
ら
で

も
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
よ
」

●

資
産
運
用
に
は
ま
と
ま
っ
た
資
金
が

必
要
で
、
自
分
に
は
関
係
な
い
と
思
っ

て
い
る
方
も
少
な
く
な
い
。
し
か
し
、

「
お
金
が
な
い
」
と
嘆
く
方
に
こ
そ
、

早
い
う
ち
か
ら
運
用
を
始
め
れ
ば
時
間

を
味
方
に
つ
け
た
資
産
形
成
が
行
え
る

点
を
伝
え
る
こ
と
が
必
要
だ
。

「
将
来
の
た
め
に
何
か
積
み
立
て
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
」
と
い
っ
た
声
か

け
か
ら
、
お
客
様
の
将
来
の
お
金
に
対

す
る
考
え
方
や
、
貯
蓄
の
状
況
を
聞
い

て
み
よ
う
。
そ
の
際
に
、
社
会
保
障
制

度
な
ど
私
た
ち
の
置
か
れ
て
い
る
環
境

が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
こ
と
を
伝
え
、

将
来
に
備
え
る
必
要
性
を
感
じ
て
も
ら

え
る
と
よ
い
。

そ
し
て
、
ド
ル
コ
ス
ト
平
均
法
の
効

果
を
説
明
し
、
積
立
投
信
を
案
内
し
て

み
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

少
額
か
ら
可
能
と
ア
ピ
ー
ル

ま
と
ま
っ
た
お
金
が
な
い
と
運
用
は

で
き
な
い
と
思
っ
て
い
る
お
客
様
に
こ

そ
、「
少
額
か
ら
分
散
投
資
で
き
る
」

と
い
う
投
資
信
託
の
特
徴
を
知
っ
て
も

ら
い
た
い
と
こ
ろ
だ
。

「
不
動
産
へ
の
投
資
と
い
う
と
、
多
額

の
資
金
が
必
要
だ
と
思
わ
れ
る
方
が
多

い
の
で
す
が
、
投
資
信
託
な
ら
少
な
い

資
金
で
も
そ
れ
が
可
能
な
ん
で
す
よ
」

こ
う
し
た
ト
ー
ク
で
、
お
客
様
の
運

用
へ
の
興
味
を
引
き
つ
け
た
い
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
い
つ
も
定
期
預
金
を
お
預
け

い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

と
こ
ろ
で
定
期
預
金
の
利
息
は
現
在
、

こ
の
よ
う
に
低
い
水
準
で
す
が
、
〇
〇

様
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
」

お
客
様
「
そ
り
ゃ
あ
不
満
に
決
ま
っ
て

い
る
よ
」

担
当
者
「
そ
う
で
す
よ
ね
。
せ
っ
か
く

お
預
け
い
た
だ
い
て
い
る
の
に
申
し
訳

あ
り
ま
せ
ん
。
定
期
預
金
だ
け
で
は
な

か
な
か
資
産
を
殖
や
せ
な
い
環
境
で
す

の
で
、
こ
の
機
会
に
一
部
の
資
産
を
他

の
方
法
で
運
用
す
る
こ
と
も
検
討
し
て

み
ま
せ
ん
か
」

●

ま
ず
は
、
定
期
預
金
を
預
け
て
い
た

だ
い
て
い
る
こ
と
に
お
礼
を
言
お
う
。

「
大
切
な
資
産
を
預
け
て
い
た
だ
い
て

い
る
」
と
い
う
の
は
、
忘
れ
て
は
い
け

な
い
ポ
イ
ン
ト
だ
。

謝
意
を
述
べ
た
ら
、
定
期
預
金
の
金

利
に
つ
い
て
、
お
客
様
が
ど
の
よ
う
に

感
じ
て
い
る
の
か
を
問
い
か
け
て
み
よ

う
。
金
利
の
低
さ
に
不
満
を
感
じ
て
い

る
お
客
様
は
多
い
の
で
、
こ
こ
で
不
満

を
打
ち
明
け
て
も
ら
う
の
だ
。

不
満
を
提
案
に
つ
な
げ
る

不
満
を
多
く
語
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、

そ
の
分
だ
け
投
資
信
託
を
後
押
し
す
る

ト
ー
ク
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

「
お
小
遣
い
に
も
な
ら
な
い
状
態
で
申

し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。
分
配
金
に
魅
力

を
感
じ
て
投
資
信
託
を
購
入
さ
れ
る
お

客
様
が
多
い
の
で
す
が
、
ご
興
味
は
ご

ざ
い
ま
す
か
。
投
資
信
託
を
使
え
ば
、

日
本
よ
り
金
利
の
高
い
国
に
投
資
す
る

こ
と
も
で
き
ま
す
よ
」

も
ち
ろ
ん
、
利
息
と
分
配
金
の
違
い

や
リ
ス
ク
を
十
分
に
理
解
し
て
も
ら

い
、
利
回
り
の
追
求
だ
け
で
な
く
分
散

投
資
も
重
要
で
あ
る
と
伝
え
る
必
要
が

あ
る
こ
と
は
肝
に
銘
じ
て
お
こ
う
。

ア
プ
ロ
ー
チ
段
階

経験はないが
資産運用に興味を
持ち始めた
お客様

case1

運用には
まとまったお金が
必要だと考える
お客様

case2

定期預金の
金利の低さに
不満を持っている
お客様

case3

こんなお客様には
このようなトークで
提案しよう

ここでは、預かり資産のセールスを
�アプローチ段階、�商品提案段階、
�アフターフォロー段階の３つに分
け、それぞれの段階で生じるお客様の
ニーズ・課題にどのように対応すれば
よいか、トーク例を挙げて解説する。
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