
平
成
１７
年
よ
り
施
行
さ
れ
て
い
る

「
個
人
情
報
の
保
護
に
関
す
る

法
律
」、
い
わ
ゆ
る
「
個
人
情
報
保
護

法
」
を
踏
ま
え
、
金
融
機
関
に
お
い
て

も
個
人
情
報
と
な
る
顧
客
の
情
報
管
理

は
義
務
で
あ
り
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

遵
守
の
面
か
ら
も
重
視
さ
れ
る
と
こ
ろ

で
あ
る
。

金
融
庁
に
お
い
て
も
、
法
・
施
行

令
・
基
本
方
針
に
則
り
、
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
を
策
定
し
て
い
る
。
ま
ず
、
こ
の
背

景
を
見
て
み
よ
う
。

個
人
情
報
の
流
出
事
故
が
増
加

個
人
情
報
保
護
法
の
目
的
は
、
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
や
通
信
環
境
の
高
度
化
・
進

展
に
伴
っ
て
、
個
人
情
報
の
利
用
が
拡

大
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
そ
の
取
扱
い

の
正
し
さ
や
方
針
を
明
ら
か
に
し
、
国

や
公
共
団
体
の
責
務
、
事
業
を
行
う
企

業
の
守
る
べ
き
義
務
を
決
め
る
こ
と
に

よ
っ
て
各
個
人
の
権
利
を
守
る
こ
と
と

さ
れ
て
い
る
。

昨
今
、
個
人
情
報
の
漏
え
い
・
流
出

事
故
が
増
え
、
詐
欺
事
件
な
ど
が
ニ
ュ

ー
ス
と
し
て
取
り
沙
汰
さ
れ
た
こ
と
で

社
会
的
な
不
安
感
が
広
が
っ
て
い
る
。

ま
た
、
平
成
１９
年
よ
り
開
始
さ
れ
た
公

的
機
関
で
の
住
民
基
本
台
帳
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
に
よ
り
、
自
治
体
に
お
い
て
も
各

団
体
を
超
え
て
住
民
デ
ー
タ
に
ア
ク
セ

ス
が
可
能
と
な
っ
た
こ
と
で
、
便
利
に

な
っ
た
反
面
、
個
人
情
報
の
安
全
な
管

理
が
必
須
と
な
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
背
景
か
ら
、
情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
名
付
け
ら
れ
た
安
全

管
理
の
措
置
が
企
業
も
含
め
て
義
務
付

け
ら
れ
た
の
で
あ
る
。

特
に
金
融
機
関
に
お
い
て
は
財
産
な

ど
慎
重
に
扱
う
べ
き
顧
客
情
報
が
あ
る

た
め
、
よ
り
厳
格
な
管
理
・
運
用
が
求

め
ら
れ
て
い
る
と
い
え
る
。

あ
る
金
融
機
関
で
は
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
の

保
守
管
理
業
務
を
再
委
託
し
て

い
た
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
者
に
よ
る
事
件

が
発
生
し
て
い
る
。
悪
意
を
持
つ
内
部

関
係
者
に
よ
る
も
の
で
あ
る
。

こ
の
ケ
ー
ス
で
は
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
保
守

作
業
に
お
い
て
、
預
金
者
の
カ
ー
ド
情

報
や
暗
証
番
号
な
ど
を
不
正
に
入
手
し

て
偽
造
カ
ー
ド
を
作
成
し
、
現
金
を
不

正
に
引
き
出
す
と
い
う
刑
事
事
件
に
な

っ
て
い
る
。

原
因
と
し
て
は
、
�
再
委
託
先
の
担

当
者
が
長
年
、
同
じ
金
融
機
関
を
担
当

し
て
い
た
こ
と
に
よ
り
環
境
や
事
情
に

精
通
し
、
周
囲
の
監
視
含
め
、
緩
み
が

あ
っ
た
こ
と
、
�
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
管
理
に
つ

い
て
の
権
限
が
広
く
与
え
ら
れ
て
お

り
、「
取
引
履
歴
」「
暗
証
番
号
」「
Ａ

Ｔ
Ｍ
機
器
の
管
理
」
ま
で
も
入
手
・
実

行
で
き
る
状
況
に
あ
っ
た
こ
と
―
―
が

挙
げ
ら
れ
る
。

対
策
と
し
て
、
ま
ず
�
は
顧
客
情
報

の
取
扱
い
に
お
い
て
は
記
録＝

ロ
グ
を

取
り
、
そ
の
監
視
を
確
実
に
実
施
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
本
ケ
ー
ス
で
い

え
ば
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
作
業
に
お
い
て

取
引
履
歴
や
暗
証
番
号
の
取
得
な
ど
が

業
務
上
必
要
で
あ
っ
た
の
か
、
そ
の
頻

度
、
回
数
は
適
切
で
あ
っ
た
の
か
な
ど

が
監
視
に
よ
り
チ
ェ
ッ
ク
で
き
た
可
能

性
が
あ
る
。

監
視
に
お
い
て
は
、
事
前
の
作
業
内

容
の
文
書
に
基
づ
く
明
確
化
と
、
実
際

の
作
業
結
果
を
ロ
グ
と
照
合
す
る
こ
と

に
よ
り
複
層
化
し
、
多
段
階
で
の
チ
ェ

ッ
ク
や
承
認
体
制
で
慣
行
に
な
り
が
ち

な
業
務
の
安
全
を
確
保
で
き
る
と
い
え

る
。
ま
た
、
そ
の
体
制
で
業
務
を
遂
行

す
る
と
い
う
環
境
自
体
が
情
報
漏
え
い

事
故
の
抑
制
に
つ
な
が
る
。

漏
え
い
に
よ
る
損
害
賠
償
額
は

平
均
約
４
０
０
０
万
円
と
多
額

次
に
�
は
、
情
報
・
デ
ー
タ
に
対
す

る
ア
ク
セ
ス
権
の
制
御
が
肝
要
で
あ

る
。「
取
引
履
歴
」「
そ
の
解
析
に
よ
る

暗
証
番
号
情
報
」「
Ａ
Ｔ
Ｍ
機
器
の
管

理
」
と
異
な
る
情
報
に
関
す
る
権
限
を

複
数
持
た
せ
て
い
た
こ
と
に
よ
り
、
不

正
な
情
報
入
手
と
悪
用
が
可
能
な
状
況

で
あ
っ
た
。
各
業
務
を
細
分
化
し
担
当

者
を
分
け
る
こ
と
に
よ
り
権
限
を
分
散

す
る
こ
と
で
、
個
人
や
デ
ー
タ
を
特
定

で
き
な
い
よ
う
に
し
て
リ
ス
ク
管
理
を

行
う
こ
と
は
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
で

は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

反
面
、
運
用
や
管
理
に
お
い
て
は
煩

雑
と
な
り
、
生
産
性
の
面
か
ら
は
非
効

率
に
見
え
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
結
果

と
し
て
事
件
に
な
る
と
、
被
害
の
保
証

や
顧
客
対
応
な
ど
で
莫
大
な
費
用
と
時

間
を
費
や
す
こ
と
と
な
る
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
日
本
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
協
会
の
調
べ
で
は
、
個
人
情
報

漏
え
い
イ
ン
シ
デ
ン
ト
（
事
件
・
事

故
）
が
起
こ
っ
た
場
合
、
平
均
の
想
定

損
害
賠
償
額
は
１
人
あ
た
り
で
５
万
円

を
超
え
、
１
件
あ
た
り
で
は
約
４
０
０

０
万
円
と
な
っ
て
い
る
。
顧
客
情
報
を

守
る
こ
と
は
結
果
と
し
て
、
自
組
織
や

仕
事
自
体
を
守
る
こ
と
に
つ
な
が
る
こ

と
を
理
解
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

こ
の
ほ
か
、
別
の
金
融
機
関
で
は
、

シ
ス
テ
ム
保
守
の
再
委
託
先
従
業
員
が

事
務
セ
ン
タ
ー
で
の
保
守
作
業
時
に
サ

ー
バ
か
ら
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
へ
顧
客
デ
ー

タ
を
コ
ピ
ー
し
、
個
人
１
５
０
万
件
、

法
人
１３
万
件
の
顧
客
情
報
が
外
部
に
持

ち
出
さ
れ
る
事
件
が
あ
っ
た
。
現
場
の

職
員
が
必
ず
立
会
い
を
行
う
な
ど
管
理

体
制
の
強
化
が
指
示
さ
れ
て
い
る
。

金
融
機
関
で
は
な
い
が
、
今
般
、
大

手
通
信
教
育
企
業
に
お
け
る
過
去
最
大

規
模
の
個
人
情
報
漏
え
い
事
件
が
起
こ

っ
た
。
こ
の
ケ
ー
ス
で
も
管
理
・
運
用

体
制
の
不
備
が
指
摘
さ
れ
て
お
り
、
形

骸
化
さ
れ
が
ち
な
運
用
ル
ー
ル
の
再
徹

底
、
継
続
が
重
要
で
あ
る
。
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QQ22
実
際
に
金
融
機
関
で
は

こ
れ
ま
で
に
ど
ん
な
問
題
が

発
生
し
て
い
る
の
？

QQ11
金
融
機
関
で
顧
客
情
報

管
理
の
厳
格
化
が

求
め
ら
れ
て
い
る
理
由
は
？

Q&Aで学ぶ

本部・営業店に求められる
情情報報漏漏ええいい対対策策のポイント

昨今、情報管理の不備により顧客データが不正に利用される事件
が頻発している。そこで本特別企画では、金融機関における情報管
理の問題点や、求められる対策・体制整備などについて解説する。
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