
経
営
者
と
会
話
を
し
て
い
る
と
、

「
外
部
要
因
の
た
め
に
売
上
が

低
迷
し
て
い
る
」「
い
ま
ひ
と
つ
業
況

が
芳
し
く
な
い
」
と
い
う
話
が
出
る
こ

と
が
多
い
。

外
部
要
因
と
は
、「
原
油
や
原
材
料

費
の
高
騰
に
よ
る
仕
入
価
格
の
上
昇

を
、
そ
の
ま
ま
販
売
価
格
に
反
映
で
き

な
い
」「
需
要
の
低
迷
で
商
品
が
売
れ

な
い
」「
競
争
過
多
で
販
売
価
格
が
低

迷
し
て
い
る
」「
為
替
な
ど
市
場
の
変

化
の
影
響
を
受
け
て
い
る
」
な
ど
業
種

に
よ
っ
て
様
々
だ
。

小
規
模
事
業
者
の
場
合
は
ヒ
ト
・
モ

ノ
・
カ
ネ
の
面
で
限
界
が
あ
る
が
、
そ

れ
で
も
経
営
者
は
可
能
な
範
囲
で
外
部

要
因
へ
の
対
策
を
打
ち
出
そ
う
と
す

る
。
経
営
者
と
し
て
は
当
然
だ
。

確
か
に
、
外
部
要
因
も
売
上
低
迷
の

一
つ
の
要
因
だ
が
、
本
質
的
な
要
因
は

内
部
に
あ
る
こ
と
が
多
い
。

本
来
で
あ
れ
ば
、「
自
社
の
製
品
・

商
品
の
品
質
や
価
格
は
ど
う
か
？
」

「
現
在
の
販
路
は
ど
う
か
？
」「
も
っ

と
付
加
価
値
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
は
な
い

か
？
」
と
検
討
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
外
部
要
因
に

ば
か
り
目
を
向
け
て
、
内
部
要
因
に
は

問
題
が
な
い
と
考
え
て
し
ま
う
経
営
者

が
多
い
の
が
実
態
だ
ろ
う
。

経
営
者＝

会
社
で
あ
る
た
め

意
思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド
は
速
い

図
表
１
は
、
小
規
模
事
業
者
特
有
の

良
い
面
・
悪
い
面
の
一
例
を
ま
と
め
た

も
の
で
あ
る
。

小
規
模
事
業
者
の
場
合
、
会
社＝

経

営
者
で
あ
り
、
経
営
者
の
判
断
が
会
社

の
判
断
と
な
る
た
め
意
思
決
定
の
ス
ピ

ー
ド
が
速
い
。

し
か
し
逆
に
い
う
と
、
家
族
を
含
め

従
業
員
が
経
営
者
の
方
針
に
ス
ト
ッ
プ

を
か
け
る
こ
と
が
難
し
い
と
い
う
側
面

も
あ
る
。

ま
た
、
小
規
模
事
業
者
の
経
営
者
の

中
に
は
、
経
営
判
断
を
下
す
際
、
ど
ち

ら
に
進
む
べ
き
か
悩
ん
で
い
る
と
き

に
、
相
談
で
き
る
相
手
が
い
な
い
こ
と

が
多
い
。
顧
問
税
理
士
が
い
て
も
相
談

し
に
く
い
こ
と
も
あ
る
よ
う
だ
。

渉
外
担
当
者
と
し
て
は
、
こ
の
点
を

踏
ま
え
て
経
営
者
と
向
き
合
っ
て
い
く

と
よ
い
だ
ろ
う
。
例
え
ば
、
経
営
者
と

の
面
談
時
に
は
、「
大
企
業
な
ら
ば
個

人
個
人
の
業
務
の
範
囲
内
で
仕
事
を
す

れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
け
ど
、
小
規
模

事
業
者
の
場
合
は
経
営
者
が
す
べ
て
の

業
務
に
関
わ
ら
な
い
と
い
け
な
い
の

で
、
ご
苦
労
も
多
い
で
し
ょ
う
ね
」
な

小
規
模
事
業
者
特
有
の

良
い
面
・
悪
い
面
と
は
？

1

ここでは小規模事業者“ならで
は”の特徴を押さえたうえで、売
上低迷の５つの原因を解説する。

小規模事業者“ななららでではは”の
特徴と売上低迷要因を
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ど
と
経
営
者
の
苦
労
を
労
い
、
歩
み
寄

る
姿
勢
で
臨
み
た
い
。

経
営
者
の
信
頼
を
勝
ち
得
て
相
談
相

手
と
な
れ
る
よ
う
に
努
め
る
べ
き
だ
。

経
営
者
の
過
去
の
経
験
則
や

性
格
が
経
営
に
表
れ
る

小
規
模
事
業
者
の
経
営
方
針
・
戦
略

に
は
、
し
ば
し
ば
経
営
者
の
経
験
則
が

大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
。「
今
ま
で
こ

う
や
っ
て
き
た
」「
こ
の
ケ
ー
ス
で
は

こ
う
す
べ
き
」
と
い
う
固
定
観
念
、
つ

ま
り
は
過
去
の
成
功
体
験
で
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
経
験
則
が
現
実
に

マ
ッ
チ
し
て
い
れ
ば
何
も
問
題
は
な
い

し
、
過
去
に
経
験
し
て
い
る
分
、
経
営

に
は
大
き
く
プ
ラ
ス
に
働
く
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
は
時
代
と

と
も
に
刻
々
と
変
化
し
て
い
る
た
め
、

経
験
則
で
は
測
れ
な
い
事
態
が
往
々
に

し
て
生
じ
る
も
の
で
あ
る
。
そ
う
し
た

場
合
は
要
注
意
だ
。

前
述
の
と
お
り
、
小
規
模
事
業
者
に

は
相
談
相
手
が
い
な
い
。
ま
た
、
従
業

員
と
の
間
の
知
識
・
技
術
レ
ベ
ル
な
ど

に
差
が
あ
る
た
め
、
き
ち
ん
と
議
論
を

し
て
方
針
を
決
定
す
る
と
い
う
過
程
を

踏
ま
な
い
こ
と
も
多
い
。
社
内
で
会
議

を
し
て
い
た
と
し
て
も
、
売
上
報
告
程

度
で
、
具
体
的
な
施
策
な
ど
は
ト
ッ
プ

ダ
ウ
ン
で
決
定
す
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん

ど
で
あ
る
。

そ
の
た
め
、
一
度
ズ
レ
た
方
向
に
進

ん
で
し
ま
う
と
、
な
か
な
か
軌
道
修
正

が
で
き
な
い
。
自
分
自
身
を
否
定
し
改

め
る
こ
と
が
難
し
い
た
め
、
下
手
を
す

る
と
致
命
傷
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。

経
営
者
の
性
格
が
経
営
に
反
映
さ
れ

る
こ
と
も
多
い
。
例
え
ば
、
積
極
的
で

社
交
的
な
「
攻
め
の
経
営
者
」
は
、
売

上
好
調
の
と
き
は
ど
ん
ど
ん
前
向
き
に

仕
掛
け
て
い
く
が
、
状
況
が
変
わ
っ
て

守
り
に
入
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
局
面

に
な
る
と
、「
宣
伝
広
告
費
を
カ
ッ
ト

す
る
」「
こ
の
販
路
は
諦
め
て
別
の
販

路
を
探
す
」
な
ど
一
歩
引
い
た
り
、
状

況
に
よ
り
撤
退
し
た
り
す
る
と
い
う
対

応
が
で
き
な
い
人
が
い
る
。

大
風
呂
敷
を
広
げ
る
経
営
者
の
中
に

は
、
守
り
や
撤
退
・
修
正
を
「
恥
ず
か

し
い
」
と
感
じ
、
取
引
先
な
ど
に
正
直

に
伝
え
ら
れ
な
い
人
も
い
る
。
そ
れ
が

赤
字
の
拡
大
に
つ
な
が
る
…
と
い
う
の

は
よ
く
あ
る
話
だ
。

渉
外
担
当
者
が
小
規
模
事
業
者
と
接

す
る
場
合
は
、
経
営
者
の
経
験
や
性
格

を
掴
ん
で
お
く
と
よ
い
だ
ろ
う
。
そ
う

す
る
こ
と
で
、
企
業
の
現
状
を
把
握
し

た
り
今
後
の
予
測
を
立
て
た
り
す
る
こ

と
が
や
り
や
す
く
な
る
は
ず
だ
。

図表１ 小規模事業者特有の良い面・悪い面

悪い面

・規模・資金的な問題で、市
場・ライバル等の変化への対応
策が限られる

・経営者の人的関係＝取引先と
なっているため、ドライな交渉
がしづらかったり、お付き合い
取引も発生したりする

・経営者に相談相手がいない、
客観性を持つための会議等が機
能しない

・特に経営状況が悪化してきて
いる場合、過去の成功体験が間
違った判断をもたらすことになる

・過剰仕入（受注仕入ではなく
経験則に基づく見込仕入）にな
りがちで、経営者の見込みが外
れると在庫がダブつく

・帳簿管理が甘く、また家庭の
お金も入り実態がつかめない
・月次決算、資金繰りなどがで
きていない

良い面

・規模が小さい分、市場・ライ
バル等の変化に迅速に対応でき
る

・取引先と経営者の人的関係は
大手・中堅企業よりも深く信頼
関係で仕事が回る

・小規模企業＝経営者のため意
思決定が速い

・自分自身の成功体験を導入し
ていくことができる

・スピーディに仕入・調達を実
施できるため、ライバルに勝て
る

・経理は経営者、もしくはその
妻が行っているため、経営の意
思決定後にスムーズに支払等が
でき、経費の融通も利く

外
部
要
因

内
部
要
因
（
こ
ち
ら
に
問
題
が
な
い
か
を
確
認
）
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