
今
年
ス
タ
ー
ト
し
た
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の

目
的
の
一
つ
は
、
今
ま
で
資
産

運
用
を
し
て
い
な
か
っ
た
お
客
様
に
も

投
資
家
の
す
そ
野
を
広
げ
て
い
く
こ
と

だ
。
一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
に
資
産

運
用
の
必
要
性
と
有
効
性
を
伝
え
、
理

想
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
実
現
す
る
た
め

に
必
要
な
資
金
作
り
に
活
か
し
て
も
ら

う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

そ
の
た
め
に
は
、
自
行
庫
で
投
資
信

託
を
購
入
し
た
こ
と
が
な
い
お
客
様
に

も
積
極
的
に
声
か
け
し
、
お
客
様
の
分

母
を
増
や
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

幸
い
、
銀
行
等
の
金
融
機
関
の
店
頭

に
は
た
く
さ
ん
の
お
客
様
が
来
店
す

る
。「
振
込
み
や
税
金
の
支
払
い
と
い

っ
た
別
件
で
の
来
店
だ
」
と
思
う
か
も

し
れ
な
い
が
、
す
べ
て
の
お
客
様
が

「
お
金
の
用
事
」
で
あ
る
。
こ
の
ア
ド

バ
ン
テ
ー
ジ
を
活
か
し
た
い
。

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
注
意

当
然
な
が
ら
、
す
で
に
自
行
庫
で
投

資
信
託
を
購
入
し
て
い
る
お
客
様
に
対

し
て
も
、
今
ま
で
以
上
に
き
め
細
か
い

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。
銀
行
等
の
お
客
様
の
投
信
保
有
期

間
が
短
い
こ
と
や
乗
換
え
が
多
い
こ

と
、
高
齢
者
に
必
要
以
上
の
リ
ス
ク
を

と
ら
せ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う

こ
と
な
ど
、
銀
行
等
の
投
信
販
売
に

は
、
金
融
庁
か
ら
疑
問
符
が
投
げ
か
け

ら
れ
て
い
る
。
そ
れ
に
私
た
ち
は
、
応

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

お
客
様
が
購
入
し
た
投
資
信
託
の
運

用
状
況
を
伝
え
る
こ
と
も
大
切
だ
が
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
も
十
分
注

意
し
た
い
。
３
年
、
５
年
と
時
が
経
て

ば
家
庭
環
境
も
変
わ
る
し
、
家
計
の
状

況
も
変
わ
る
。
心
境
の
変
化
で
ラ
イ
フ

プ
ラ
ン
そ
の
も
の
が
変
更
に
な
っ
て
い

る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
れ
を
し
っ
か
り

と
ウ
ォ
ッ
チ
し
て
対
応
す
る
こ
と
が
、

「
資
産
運
用
の
メ
イ
ン
バ
ン
ク
」
と
し

て
長
く
付
き
合
う
お
客
様
を
増
や
す
こ

と
に
つ
な
が
る
は
ず
だ
。

投
資
信
託
を
購
入
し
て
も
ら
う
資

金
原
資
と
し
て
、
他
行
庫
の
資

金
シ
フ
ト
を
望
む
こ
と
は
極
め
て
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
。
よ
っ
て
自
行
庫
の
満
期

金
を
ス
イ
ッ
チ
し
て
も
ら
う
こ
と
が
現

実
的
な
手
段
で
あ
り
、
従
来
か
ら
こ
の

�
満
期
金
シ
フ
ト
�
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は

盛
ん
で
あ
る
。

し
か
し
、
こ
れ
が
な
か
な
か
う
ま
く

い
か
な
い
の
は
、
お
客
様
の
側
に
納
得

感
が
乏
し
い
か
ら
で
あ
る
。
一
部
の
資

金
で
も
、
安
定
的
な
定
期
預
金
を
取
り

崩
し
て
リ
ス
ク
資
産
に
鞍
替
え
す
る
こ

と
に
、
た
め
ら
い
が
大
き
い
の
だ
。

定
期
で
残
す
資
金
に
注
目
し

心
理
的
な
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る

そ
こ
で
、
例
え
ば
３
０
０
万
円
の
満

期
金
を
対
象
と
し
て
話
を
す
る
の
で
あ

れ
ば
、
ま
ず
「
２
５
０
万
円
は
引
き
続

き
定
期
で
お
願
い
し
ま
す
」
と
言
い
、

そ
の
う
え
で
「
残
り
の
５０
万
円
を
資
産

運
用
に
回
し
て
み
ま
せ
ん
か
」
と
問
い

か
け
て
み
た
い
。

「
満
期
金
の
大
半
の
資
金
は
、
こ
れ
ま

で
ど
お
り
で
変
化
が
な
い
」
と
い
う
こ

と
を
ま
ず
分
か
っ
て
も
ら
い
、
こ
ち
ら

の
提
案
は
そ
れ
ほ
ど
大
き
な
変
化
を
も

た
ら
す
も
の
で
は
な
い
と
い
う
印
象
を

持
っ
て
も
ら
う
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、

お
客
様
は
心
理
的
に
落
ち
着
い
て
、
こ

ち
ら
の
提
案
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
は

ず
だ
。

お
客
様
は
投
資
信
託
に
よ
る
運
用
を

行
う
こ
と
自
体
に
納
得
す
れ
ば
、
金
額

は
改
め
て
自
主
判
断
す
る
で
あ
ろ
う
。

５０
万
円
と
言
わ
れ
た
か
ら
、
必
ず
そ
の

金
額
で
投
資
す
る
わ
け
で
は
な
い
。
あ

く
ま
で
話
の
切
り
出
し
方
法
と
し
て
、

お
客
様
の
心
理
的
な
ハ
ー
ド
ル
を
低
く

す
る
こ
と
が
こ
の
話
法
の
狙
い
で
あ

る
。

�まだ自行庫で投資信託を購入していないお客様へ

▼こんなトークを展開しよう

声 か け

1満期になる定期預金（国債）が
ございますが 使い途は
決まっていらっしゃいますか

す
べ
て
の
お
客
様
に
声
を
か
け
て

改
め
て
ニ
ー
ズ
を
確
認
し
よ
う

こんな
お客様の運用ニーズを

引き出そう

ここでは、自行庫で投資信託を購入
している・していないお客様別に、運
用ニーズを引き出すために役立つ声か
けを２２個取り上げ、解説する。
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