
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
ご
結
婚
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
生
活
が
楽
し
み
で

す
ね
」

お
客
様
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

で
も
二
人
と
も
働
い
て
い
る
の
で
、
バ

タ
バ
タ
と
忙
し
く
て
…
」

担
当
者
「
そ
う
で
し
た
か
。
こ
れ
か
ら

ど
の
よ
う
に
家
計
を
管
理
し
て
い
く
の

か
は
話
し
合
わ
れ
ま
し
た
か
？
」

お
客
様
「
家
計
の
管
理
で
す
か
？
」

担
当
者
「
は
い
。
日
常
の
家
計
管
理
か

ら
、
将
来
に
わ
た
っ
て
の
家
計
管
理
に

つ
い
て
ま
で
話
し
合
っ
て
お
く
と
、
思

い
描
く
生
活
も
見
え
て
き
ま
す
よ
」

●

２０
代
で
名
義
変
更
に
来
る
お
客
様

は
、
変
更
理
由
と
し
て
結
婚
が
考
え
ら

れ
る
。
ま
ず
は
お
祝
い
の
言
葉
を
伝

え
、
お
客
様
と
の
距
離
を
縮
め
よ
う
。

共
働
き
で
は
、
お
金
の
こ
と
に
つ
い

て
ゆ
っ
く
り
話
が
で
き
な
い
夫
婦
も
多

い
。
し
か
し
、
家
計
の
管
理
に
つ
い
て

話
し
合
う
こ
と
は
、
こ
れ
か
ら
の
二
人

の
生
活
や
将
来
を
ど
の
よ
う
に
思
い
描

い
て
い
る
の
か
共
有
す
る
こ
と
に
つ
な

が
る
た
め
、
非
常
に
大
切
な
こ
と
だ
と

気
づ
い
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
だ
。

子
ど
も
や
マ
イ
ホ
ー
ム
を
話
題
に

担
当
者
と
し
て
は
、
例
え
ば
「
お
財

布
は
一
つ
に
す
る
の
か
」「
家
賃
等
の

支
払
い
は
」
と
い
っ
た
目
先
の
こ
と
か

ら
、「
子
ど
も
は
い
つ
・
何
人
く
ら

い
」「
マ
イ
ホ
ー
ム
は
ど
う
す
る
か
」

と
い
っ
た
将
来
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
も
絡

め
た
家
計
の
管
理
に
つ
い
て
話
題
に
す

る
こ
と
で
、
公
共
料
金
の
口
座
振
替
や

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
利

用
、
資
産
形
成
や
保
障
に
関
す
る
こ
と

ま
で
様
々
な
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
せ
る
。

ぜ
ひ
夫
婦
で
一
緒
に
来
店
し
て
も
ら

い
、
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
つ
い
て
相
談
す

る
機
会
に
つ
な
げ
て
い
こ
う
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
ご
夫
婦
で
返
済
プ
ラ
ン
を
ど

う
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？
」

お
客
様
「
マ
イ
ホ
ー
ム
は
欲
し
い
と
思

っ
て
い
る
の
で
す
が
、
具
体
的
に
は
ま

だ
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
実
際
に
ロ
ー
ン

を
返
済
し
て
い
け
る
の
か
不
安
で
す
」

担
当
者
「
そ
う
で
す
よ
ね
。
住
宅
購
入

は
人
生
の
中
で
も
大
き
な
お
買
い
物
で

す
。
こ
の
機
会
に
、
ど
の
よ
う
な
返
済

方
法
が
あ
る
か
、
そ
し
て
い
く
ら
く
ら

い
の
住
宅
を
購
入
し
た
ら
、
具
体
的
に

毎
月
の
支
払
い
が
い
く
ら
に
な
る
の

か
、
試
算
し
て
み
ま
せ
ん
か
？
」

●

住
宅
購
入
を
検
討
し
て
い
る
お
客
様

に
と
っ
て
は
、
住
宅
展
示
場
な
ど
に
出

か
け
る
と
、
マ
イ
ホ
ー
ム
へ
の
想
い
が

高
ま
る
の
と
同
時
に
、「
ロ
ー
ン
を
返

済
し
て
い
け
る
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
不

安
も
募
る
も
の
。

こ
の
よ
う
な
お
客
様
に
対
し
て
は

「
返
済
プ
ラ
ン
」
を
検
討
し
て
い
る
の

か
問
い
か
け
て
み
よ
う
。
お
そ
ら
く
プ

ラ
ン
を
考
え
て
い
る
夫
婦
で
あ
っ
て

も
、
具
体
的
な
数
字
に
落
と
し
て
返
済

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
し
て
い
る
人

は
少
な
い
で
あ
ろ
う
。

頭
金
の
準
備
方
法
等
を
検
討

毎
月
の
返
済
が
厳
し
い
よ
う
で
あ
れ

ば
、
頭
金
の
準
備
方
法
な
ど
を
検
討
す

る
必
要
が
あ
る
し
、
金
利
タ
イ
プ
に
よ

っ
て
は
夫
婦
の
働
き
方
が
変
わ
る
か
も

し
れ
な
い
。
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
と
併
せ
て

資
金
計
画
を
立
て
る
こ
と
で
お
客
様
の

不
安
を
解
消
し
、
住
宅
取
得
と
い
う
夢

を
叶
え
る
お
手
伝
い
が
で
き
る
の
だ
。

自
行
庫
で
住
宅
ロ
ー
ン
を
利
用
し
て

も
ら
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
長
い
取
引

が
見
込
め
る
。
メ
イ
ン
化
を
図
る
こ
と

が
で
き
、
さ
ら
な
る
取
引
拡
大
に
も
発

展
す
る
の
で
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
さ
ず

積
極
的
に
声
を
か
け
て
い
こ
う
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
お
い
く
つ
な
ん
で
す
か
？
」

お
客
様
「
１
歳
に
な
っ
た
ば
か
り
よ
」

担
当
者
「
か
わ
い
い
時
期
で
す
ね
。
お

休
み
の
日
は
、
公
園
や
児
童
館
に
遊
び

に
行
か
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？
」

お
客
様
「
寒
い
日
が
続
い
た
の
で
、
自

宅
で
過
ご
し
て
ば
か
り
で
し
た
」

担
当
者
「
暖
か
く
な
っ
て
き
ま
し
た

し
、
児
童
館
な
ど
に
遊
び
に
行
く
の
も

オ
ス
ス
メ
で
す
よ
。
こ
の
地
域
は
子
育

て
支
援
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
地
域

の
子
育
て
支
援
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
か
？
」

お
客
様
「
ぜ
ひ
教
え
て
く
だ
さ
い
」

●

仕
事
と
家
事
・
育
児
を
両
立
さ
せ
て

い
る
母
親
は
と
に
か
く
忙
し
い
。
専
業

主
婦
に
比
べ
、
他
の
マ
マ
と
の
交
流
が

少
な
く
、
地
域
の
イ
ベ
ン
ト
や
子
育
て

に
関
す
る
情
報
な
ど
が
入
り
に
く
い
。

そ
の
よ
う
な
お
客
様
に
、
例
え
ば

「
フ
ァ
ミ
リ
ー
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」

な
ど
の
子
育
て
支
援
制
度
や
サ
ー
ビ

ス
、
児
童
館
の
催
し
な
ど
を
案
内
し
て

み
よ
う
。
金
融
機
関
で
そ
う
し
た
話
が

聞
け
る
と
は
思
っ
て
い
な
い
の
で
、
喜

ん
で
も
ら
え
る
だ
ろ
う
。

口
座
利
用
の
コ
ツ
な
ど
も
紹
介

ほ
か
に
は
、
子
ど
も
名
義
の
口
座
で

金
銭
教
育
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と

や
、
イ
ベ
ン
ト
の
際
の
お
祝
い
を
口
座

に
入
金
し
て
記
録
と
し
て
使
う
こ
と
が

で
き
る
こ
と
な
ど
、
口
座
利
用
の
コ
ツ

な
ど
を
案
内
し
て
も
い
い
だ
ろ
う
。

親
に
と
っ
て
は
子
ど
も
に
関
す
る
こ

と
が
一
番
の
関
心
事
で
あ
り
、
我
が
子

を
褒
め
ら
れ
て
嫌
が
る
親
は
い
な
い
。

子
連
れ
の
お
客
様
に
は
子
ど
も
の
話
題

を
積
極
的
に
投
げ
か
け
よ
う
。
そ
こ
で

困
っ
て
い
る
こ
と
や
悩
み
な
ど
を
話
し

て
も
ら
え
た
ら
、
そ
こ
か
ら
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
が
見
え
て
く
る
だ
ろ
う
。

名
義
変
更
で
来
店
し
た
２０
代
女
性
の
お
客
様
へ
の
声
か
け

ご
結
婚
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

お
二
人
で
ど
の
よ
う
に
家
計
を

管
理
し
て
い
く
ご
予
定
で
す
か
？

声かけ

１

小
さ
な
子
ど
も
を
連
れ
て
来
店
し
た
お
客
様
へ
の
声
か
け

地
域
の
子
育
て
支
援
制
度
や

サ
ー
ビ
ス
を

ご
存
知
で
す
か
？

声かけ

３

住
宅
購
入
を
検
討
し
て
い
る
お
客
様
へ
の
声
か
け

ご
夫
婦
で
ど
の
よ
う
な

返
済
プ
ラ
ン
を

考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

声かけ

２

で
共働き世帯のお客様の
ニーズを喚起ししよようう

CFP�

BCBファシリテータ

け

共働き世帯と一言で言っても、お客様の年
齢やライフスタイル等によりニーズは千差万
別だ。ここでは、お客様のタイプ別にニーズ
を喚起するための声かけの方法を解説する。

か声
お客様タイプ別
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