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家
へ
の
電
話
で
、
親
に
「
オ
レ

だ
け
ど
」
と
か
「
オ
レ
、
オ
レ

空
請
求
詐
欺
は
、
相
手
の
後
ろ

め
た
さ
、
思
い
当
た
る
節
と
い

だ
よ
」
な
ど
と
話
を
始
め
る
人
は
珍
し

く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
を
利
用
し
た
犯

罪
が
「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」
で
す
。

　

子
供
を
騙か
た

っ
て
「
会
社
の
金
を
使
い

込
ん
だ
」「
会
社
の
小
切
手
を
な
く
し

た
」
な
ど
を
理
由
に
、
至
急
お
金
を
振

り
込
ん
で
ほ
し
い
と
依
頼
し
ま
す
。
実

の
子
供
の
電
話
番
号
と
異
な
る
疑
念
を

払
拭
す
る
た
め
前
も
っ
て
「
携
帯
電
話

が
壊
れ
た
の
で
新
し
い
電
話
番
号
に
変

え
た
」
と
嘘
の
電
話
を
か
け
て
き
ま

す
。
実
の
子
供
と
声
が
異
な
る
こ
と
に

対
し
「
風
邪
を
ひ
い
た
」
と
い
っ
た
言

い
訳
を
す
る
ケ
ー
ス
が
一
般
的
で
す
。

弁
護
士
等
の
専
門
家
を
騙
る

　

他
人
に
な
り
す
ま
す
と
い
う
点
で
は

最
近
、
銀
行
協
会
や
個
別
の
金
融
機

関
、
警
察
署
刑
事
課
を
名
乗
る
詐
欺
も

増
え
て
い
ま
す
。「
息
子
さ
ん
が
痴
漢

で
逮
捕
さ
れ
た
」「
お
子
さ
ん
が
交
通

事
故
を
起
こ
し
た
」
と
い
っ
た
話
で
不

安
を
あ
お
り
、
弁
護
士
等
の
専
門
家
を

騙
る
電
話
も
使
っ
て
信
じ
込
ま
せ
、
示

談
金
を
用
意
さ
せ
る
手
口
で
す
。

っ
た
心
理
を
悪
用
し
た
犯
罪
で
す
。

　

代
表
的
な
の
が
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト

な
ど
の
動
画
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
こ
と
で

代
金
の
請
求
を
受
け
る
ケ
ー
ス
で
す
。

ま
た
、
総
合
情
報
サ
イ
ト
の
利
用
に
よ

り
「
お
試
し
期
間
が
過
ぎ
た
の
に
退
会

手
続
き
を
取
ら
な
か
っ
た
た
め
、
利
用

料
金
を
請
求
す
る
。
支
払
わ
な
か
っ
た

場
合
は
訴
訟
を
起
こ
す
」
と
い
っ
た
文

言
が
記
載
さ
れ
た
メ
ー
ル
が
送
付
さ
れ

る
手
口
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
文
言

に
不
安
を
覚
え
て
指
定
さ
れ
た
宛
先
に

連
絡
し
、
利
用
料
金
を
振
り
込
ん
で
し

ま
う
人
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
っ
く
り
な
メ
ー
ル
で
だ
ま
す

　

そ
の
他
、
大
手
の
ネ
ッ
ト
通
販
会
社

を
騙
っ
て
、
指
定
金
融
機
関
の
口
座
に

送
金
す
る
よ
う
指
示
す
る
も
の
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
は
本
物
そ
っ
く
り
な
メ
ー

ル
の
た
め
信
じ
て
し
ま
う
人
も
多
い
よ

う
で
す
。
大
手
通
信
会
社
を
装
っ
た
詐

欺
で
は
、
登
録
情
報
の
変
更
を
依
頼
す

る
メ
ー
ル
へ
返
信
さ
せ
る
方
法
で
接
触

を
図
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

実架

　ここでは、代表的な特殊詐欺の手口や最近の傾向を押さえ、
日頃お客様にどのように注意喚起したらよいか解説します。金指光伸

最近の手口と日頃から
実践したい注意喚起
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1

代
表
的
な
手
口
と

最
近
の
傾
向
を
押
さ
え
て
お
こ
う

①オレオレ詐欺

②架空請求詐欺

特 集 いま取り組みたい特殊詐欺の防止策
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は
い
　

高
橋
で
す

も
し
も
し

オ
レ
だ
け
ど

祐
介
な
の
？

番
号
が
違
う
け
ど
…

携
帯
電
話
が
壊
れ
た
か
ら

新
し
い
番
号
に
変
わ
っ
た
ん
だ

登
録
し
て
お
い
て
よ

数
日
後

実
は
会
社
の
お
金
を

使
い
込
ん
じ
ゃ
っ
て

今
日
中
に
返
さ
な
い
と

ク
ビ
に
な
っ
ち
ゃ
う
ん
だ

で
も
い
ま
お
金
が
な
く
て
…

そ
ん
な
…

い
く
ら
必
要
な
の
？

２
０
０
万
円
だ
よ 

悪
い
け
ど

い
ま
か
ら
言
う
口
座
に

振
り
込
ん
で
く
れ
な
い
か
な

分
か
っ
た

お
金
は
何
と
か
す
る
わ

「
有
料
サ
イ
ト
利
用
料
の

ご
請
求
」だ
っ
て
？

な
ん
の
メ
ー
ル
だ
ろ
う

有料サイトの利用料が
未納となっております
ので、当社にご連絡の
うえ本日中に30万円を
お支払いください。
連絡のない場合には法
的措置をとらせていた
だきます。
㈱ＫＳ債権回収機構
電話番号：
　　○○○−○○○○

こ
の
間　
い
ろ
い
ろ
な
サ
イ
ト
を

見
て
い
た
と
き
に
料
金
が

か
か
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
も
…

ま
ず
い
こ
と
に
な
っ
た
ぞ

今
日
　

有
料
サ
イ
ト
の

利
用
料
が
未
納
だ
と
い
う

メ
ー
ル
が

届
い
た
ん
で
す
が
…

利
用
料
の
支
払
期
限
は
本
日
ま
で
で
す

速
や
か
に
お
支
払
い
く
だ
さ
い
ま
せ

お
支
払
い
い
た
だ
け
な
か
っ
た
場
合

サ
イ
ト
運
営
者
側
は

訴
訟
を
起
こ
す
と
の
こ
と
で
す

そ
ん
な
…

私
は
ど
う
す
れ
ば

よ
い
で
し
ょ
う
か

い
ま
か
ら
言
う

口
座
に
利
用
料
金
を

振
り
込
ん
で
く
だ
さ
い

口
座
番
号
は

─


