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声かけ編 ここで差がつく 手続き＋αのアプローチ

　お客様とどのようにしてコミュニケーションを
深めればよいか、マンガで解説します。

手続き時の雑談を
アプローチにつなげよう

マ ン ガ

通
帳
を
お
返
し

い
た
し
ま
す

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

ど
う
も

あ
り
が
と
う

こ
ち
ら
が

お
客
様
の
控
え
で
す

ご
確
認
く
だ
さ
い

先
輩
の
窓
口
で
は

お
客
様
が
楽
し
そ
う
に

話
し
て
い
る
な
ぁ

私
と
何
が
違
う
ん
だ
ろ
う
…

先
輩
は
い
つ
も

お
客
様
と
の
会
話
が

弾
ん
で
い
ま
す
よ
ね

私
　

手
続
き
中
の
声
か
け
が

な
か
な
か
で
き
な
く
て
…

セ
ー
ル
ス
と
か
苦
手

な
ん
で
す

声
か
け
を
セ
ー
ル
ス
と

思
う
か
ら
苦
手
意
識
が

あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
？

私
だ
っ
て
い
つ
も

セ
ー
ル
ス
し
て
い
る
わ
け

じ
ゃ
な
い
の
よ

そ
う
な
ん

で
す
か
？

せ
っ
か
く
窓
口
に

来
て
く
れ
た
ん
だ
か
ら

小
さ
な
こ
と
で
も
何
か

お
客
様
の
情
報
を
得
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
っ
て

思
っ
て
い
る
の

そ
の
情
報
を

す
ぐ
提
案
に

つ
な
げ
ら
れ
な
く
て
も

ま
ず
は
お
客
様
を

よ
く
知
る
こ
と
が
大
事

な
ん
じ
ゃ
な
い
か
な

そ
う
い
う
風
に
考
え
た
こ
と
は

な
か
っ
た
で
す
…

事
務
手
続
き
を
い
か
に
正
確
に

進
め
る
か
と
い
う
こ
と
ば
か
り

考
え
て
し
ま
っ
て

氷
川
さ
ん
は
　

事
務
ミ
ス
が

ほ
と
ん
ど
な
い
も
の
ね

そ
れ
に
加
え
て

お
客
様
へ
の
声
か
け
も

で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば

言
う
こ
と
な
し
よ

で
も 

具
体
的
に

ど
ん
な
声
か
け
を

す
れ
ば
い
い
ん
で

し
ょ
う
か
？


