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成
年
者
は
判
断
能
力
が
不
十
分
な
た

め
、
法
律
行
為
を
行
う
際
は
、
原
則

と
し
て
法
定
代
理
人
（
親
権
者
ま
た

は
未
成
年
後
見
人
）
の
同
意
が
必
要

で
す
。

　

未
成
年
者
の
法
定
代
理
人
は
、
未

成
年
者
の
財
産
を
管
理
し
、
そ
の
財

産
に
関
す
る
法
律
行
為
に
つ
い
て
の

代
理
権
を
有
す
る
と
さ
れ
て
い
ま

す
。
し
た
が
っ
て
、
未
成
年
者
の
口

座
を
開
設
す
る
場
合
に
は
、
法
定
代

理
人
で
あ
る
親
権
者
等
の
同
意
を
得

て
行
う
か
、
親
権
者
等
が
未
成
年
者

を
代
理
し
て
行
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。
法
定
代
理
人
の
同
意
の
な
い
取

引
ま
た
は
法
定
代
理
人
の
代
理
に
よ

ら
な
い
取
引
に
つ
い
て
は
、
い
つ
で

も
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

子
と
親
両
方
の
確
認
が
必
要

　

例
え
ば
、
お
年
玉
を
貯
め
る
目
的

で
口
座
を
開
設
す
る
た
め
に
、
未
成

年
者
の
子
を
連
れ
た
親
が
来
店
し
、

子
を
代
理
し
て
親
が
口
座
開
設
す
る

の
で
あ
れ
ば
、
子
と
親
の
両
方
に
つ

い
て
、
所
定
の
本
人
確
認
書
類
で
本

な
ら
な
い
の
は
、
そ
の
意
思
能
力
を

慎
重
に
判
断
す
る
こ
と
で
す
。
こ
こ

で
い
う
意
思
能
力
と
は
、「
自
己
の

行
為
の
結
果
を
認
識
す
る
に
足
り
る

だ
け
の
精
神
能
力
」
の
こ
と
で
す
。

　

す
べ
て
の
高
齢
者
が
意
思
能
力
に

不
安
が
あ
る
と
い
う
わ
け
で
は
な
い

た
め
、
一
概
に
判
断
す
る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
一
般
的
に
人

は
加
齢
と
と
も
に
意
思
決
定
に
際
し

て
、
そ
の
内
容
・
動
機
等
に
合
理
性

を
欠
く
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
そ
の
取
引
を
行
っ
た
と
き

に
は
意
思
能
力
に
問
題
が
な
く
て

も
、
注
意
が
必
要
で
す
。
後
に
意
思

能
力
が
低
下
し
、「
取
引
に
つ
い
て

覚
え
が
な
い
」
と
い
っ
た
苦
情
や
ト

ラ
ブ
ル
に
な
る
可
能
性
が
高
い
の

も
、
高
齢
者
と
の
取
引
の
特
徴
だ
か

ら
で
す
。
こ
う
し
た
面
を
踏
ま
え
て

対
応
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

取
引
の
記
録
を
残
し
て
お
く

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
、
高
齢
者
か

ら
口
座
開
設
の
申
し
出
が
あ
っ
た
場

合
、
お
客
様
に
意
思
能
力
が
あ
る
か

成
年
者
と
は
、
満
20
歳
に
達

し
な
い
者
を
い
い
ま
す
。
未

齢
者
と
預
金
取
引
を
行
う
場

合
、
ま
ず
注
意
し
な
け
れ
ば

人
特
定
事
項
の
確
認
を
行
わ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
親
（
法
定
代
理
人
）
が
、

子
（
本
人
）
の
た
め
に
取
引
の
任
に

当
た
っ
て
い
る
こ
と
も
確
認
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
通
常
は
、
一
緒

に
来
店
し
た
同
居
し
て
い
る
親
が
法

定
代
理
人
で
す
の
で
、
本
人
確
認
書

類
に
よ
っ
て
、
親
権
者
で
あ
る
こ
と

を
確
認
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、「
職
業
」
お
よ
び

「
取
引
の
目
的
」
も
確
認
し
ま
す
。

確
認
方
法
は
、
お
客
様
か
ら
の
申
告

に
よ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
本
ケ
ー
ス
で
は
総
合
口
座

の
開
設
を
希
望
し
て
い
ま
す
が
、
未

成
年
者
が
総
合
口
座
取
引
を
行
う
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
総
合
口
座
に
は

家
計
性
と
い
う
性
質
が
あ
り
、
取
引

に
当
座
貸
越
が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と

か
ら
、
対
象
者
は
個
人
に
限
定
さ

れ
、
か
つ
未
成
年
者
は
除
か
れ
て
い

る
の
で
す
。

　

未
成
年
者
と
の
当
座
貸
越
取
引
は

避
け
る
べ
き
で
す
か
ら
、
総
合
口
座

を
開
設
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
旨
を

説
明
し
、
普
通
預
金
口
座
と
し
て
開

設
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

否
か
の
確
認
を
す
る
こ
と
が
必
要
に

な
り
ま
す
。
も
し
、
意
思
能
力
の
な

い
者
と
取
引
し
た
場
合
に
は
、
取
引

そ
の
も
の
が
無
効
に
な
る
お
そ
れ
が

あ
る
か
ら
で
す
。

　

意
思
能
力
に
つ
い
て
は
公
的
な
書

面
等
で
の
確
認
が
難
し
い
た
め
、
基

本
的
に
は
家
族
や
本
人
か
ら
の
聞
き

取
り
で
判
断
す
る
こ
と
に
な
る
で
し

ょ
う
。
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
同
行
の

家
族
が
い
な
い
場
合
は
、
依
頼
内
容

が
不
自
然
で
な
い
か
、
言
っ
て
い
る

こ
と
に
矛
盾
が
な
い
か
と
い
っ
た
点

を
確
認
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

も
っ
と
も
、
後
日
、
意
思
能
力
が

な
い
者
と
取
引
を
行
っ
た
こ
と
が
判

明
し
、
そ
の
取
引
が
無
効
と
さ
れ
た

と
し
て
も
、
真
の
預
金
者
と
行
っ
た

取
引
で
あ
れ
ば
、
大
き
な
問
題
に
は

な
り
ま
せ
ん
。
口
座
開
設
に
伴
う
入

金
取
引
の
場
合
に
は
、
入
金
さ
れ
た

金
銭
を
返
却
す
れ
ば
済
み
ま
す
。

　

金
融
機
関
と
し
て
は
、
高
齢
者
と

の
取
引
を
行
う
際
に
は
、
後
日
に
取

引
を
立
証
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く

こ
と
が
大
切
で
す
。
高
齢
者
と
の
取

引
の
際
に
は
、
伝
票
等
に
記
録
を
残

す
こ
と
を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

未高

こう対応する！こう対応する！

実務編 １分マスター！ 窓口業務ケース別対応術

・意思能力がない者との取引は無効になるおそれがあるため、お客様の
意思能力の有無を慎重に判断する
・依頼内容に不自然な点がないか、言っていることに矛盾する点がない
かなどを聞き取りにより確認
・取引を立証できるようにするため、伝票等に記録を残しておく

　７０歳代のお客様が１人で来店し、口
座開設を依頼されました。年金受取口
座を当店に変更したいとのことです。
同居の家族はいないようですが、通常
どおり開設してもよいでしょうか。

② １人で来店した高齢者の口座開設 ① 未成年の子の口座開設

・親と子両方の本人確認書類で本人特定事項の確認を行う
・親（法定代理人）が、未成年者の子（本人）のために取引の任に当た
っていることを確認する

・未成年者が総合口座を開設することはできないため、その旨を説明し
て普通預金口座を開設してもらう

　幼い子供を連れたお客様が来店し、
子供名義の口座の開設を希望していま
す。今後定期預金を作ることも考え、
総合口座にしたいとのことですが、ど
う対応すればよいでしょうか。

1. 口座開設と取引時確認


