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介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
は
、
介

護
保
険
法
に
基
づ
く
介
護
保
険

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
の
集
客

は
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
の
流

と
に
細
か
く
種
別
さ
れ
ま
す
（
図
表
）。

要
介
護
の
人
が
利
用
で
き
る
介
護
サ
ー

ビ
ス
に
は
、
大
き
く
分
け
て
「
居
宅
サ

ー
ビ
ス
」「
施
設
サ
ー
ビ
ス
」「
地
域
密

着
型
サ
ー
ビ
ス
」
が
あ
り
ま
す
。

　

居
宅
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
利
用
者
が
自

護
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き
る
よ
う
に
な

る
の
で
す
。

　

要
介
護
・
要
支
援
の
認
定
が
決
定
し

た
後
に
、
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
（
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）
や
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
な
ど
と
契
約
し
、
介
護
の
全
体

計
画
と
な
る
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
し
ま

す
。
こ
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
基
づ
き
、
必

宅
に
暮
ら
し
な
が
ら
受
け
ら
れ
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
が
自
宅
に

訪
問
す
る
「
訪
問
サ
ー
ビ
ス
」
や
利
用

者
が
施
設
に
通
う
「
通
所
サ
ー
ビ
ス
」、

利
用
者
が
短
期
間
施
設
に
宿
泊
す
る

「
短
期
入
所
サ
ー
ビ
ス
」
な
ど
が
あ
り

ま
す
。
施
設
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
利
用
者

が
施
設
に
入
所
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
利
用
者

が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
生
活
で
き
る
よ

う
に
、
市
町
村
住
民
を
対
象
に
提
供
す

要
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
介
護

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
を
選
択
し
個
別
契
約

を
結
ん
だ
う
え
で
利
用
を
始
め
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ど
が 

キ
ー
マ
ン
に
な
り
や
す
い

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
選
択
は
、

利
用
者
の
意
思
が
尊
重
さ
れ
ま
す
が
、

現
実
的
に
は
高
齢
の
利
用
者
自
身
が
具

体
的
な
事
業
者
を
選
別
す
る
の
は
困
難

な
も
の
で
す
。

　

利
用
者
個
人
が
、
特
定
の
事
業
者
を

指
名
す
る
ケ
ー
ス
は
少
な
い
こ
と
か

る
サ
ー
ビ
ス
で
、
夜
間
対
応
型
訪
問
介

護
事
業
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
「
居
宅
介
護
支
援
」
は
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
利
用
者
の
相
談
に

応
じ
て
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
な
ど
を
行

い
ま
す
。

　

一
方
、
要
支
援
の
人
が
利
用
で
き
る

介
護
サ
ー
ビ
ス
に
は
、「
介
護
予
防
サ

ー
ビ
ス
」
と
し
て
訪
問
サ
ー
ビ
ス
や
通

所
サ
ー
ビ
ス
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

介
護
保
険
事
業
者
は
、
事
業
所
ご
と

に
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
に
必
要
な

資
格
者
の
人
員
数
や
施
設
の
面
積
数
な

ど
の
要
件
を
満
た
し
た
う
え
で
、
都
道

府
県
ま
た
は
市
町
村
の
指
定
を
受
け
て

営
業
し
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
市
町
村
の
地
域
支
援
事
業

は
、
高
齢
者
の
介
護
予
防
や
地
域
で
の

自
立
し
た
日
常
生
活
を
支
援
し
ま
す
。

「
介
護
予
防
・
日
常
生
活
支
援
総
合
事

業
」「
包
括
的
支
援
事
業
」「
任
意
事

業
」
か
ら
な
り
、
市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
も
連
携
し
て
い
ま
す
。

ら
、
要
介
護
者
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成

す
る
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
や
、
高
齢

者
の
総
合
相
談
の
窓
口
で
あ
り
、
要
支

援
者
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
す
る
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
、
利
用
者
の
介

護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
選
択
の
キ
ー
マ
ン

を
担
っ
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。

　

そ
の
た
め
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者

の
多
く
は
、
利
用
者
を
集
め
る
た
め

に
、
自
社
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
特

徴
や
空
き
状
況
な
ど
を
分
か
り
や
す
く

示
し
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
持
っ
て
、
居

宅
介
護
支
援
事
業
所
や
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
に
足
繁
く
訪
問
す
る
と
い
う

営
業
活
動
を
重
ね
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
市
町
村
の
介
護
保
険
担
当
者

や
地
元
住
民
に
自
社
を
知
っ
て
も
ら
う

た
め
に
、
市
町
村
が
主
催
す
る
研
修
や

会
議
に
積
極
的
に
参
加
し
た
り
、
介
護

者
の
交
流
会
や
公
開
講
座
を
自
主
開
催

し
た
り
す
る
地
域
支
援
活
動
を
実
施
し

て
い
ま
す
。

事
業
者
と
、
介
護
保
険
外
の
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
介
護
保
険
外
事
業
者
に
分

け
ら
れ
ま
す
。
介
護
報
酬
を
収
益
の
軸

と
す
る
介
護
保
険
事
業
者
が
主
で
す
。

　

介
護
保
険
法
に
よ
る
介
護
保
険
は
、

平
成
12
年
（
２
０
０
０
年
）
よ
り
始
ま

っ
た
社
会
保
険
で
す
。
保
険
者
は
市
町

村
で
す
。
被
保
険
者
は
65
歳
以
上
の
第

１
号
被
保
険
者
と
40
歳
以
上
の
医
療
保

険
加
入
者
の
第
２
号
被
保
険
者
に
分
か

れ
ま
す
。

　

被
保
険
者
が
加
齢
に
伴
う
疾
病
な
ど

に
よ
り
入
浴
・
排
せ
つ
・
食
事
等
の
介

護
や
機
能
訓
練
、
看
護
な
ど
が
必
要
に

な
っ
た
と
き
に
、
介
護
保
険
か
ら
様
々

な
給
付
が
行
わ
れ
ま
す
。

内
容
ご
と
に 

細
か
く
分
け
ら
れ
る

　

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
内
容
ご

れ
（
図
表
）
を
見
る
と
理
解
し
や
す
い

で
し
ょ
う
。

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
に
は
、

基
本
的
に
は
要
介
護
や
要
支
援
の
認
定

が
必
要
で
す
。
認
定
申
請
の
相
談
は
、

市
町
村
役
場
の
介
護
保
険
担
当
窓
口
や

市
町
村
の
各
地
域
に
設
置
さ
れ
て
い
る

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
受
け
付
け

ま
す
。

　

申
請
を
す
る
と
、
市
町
村
の
職
員
な

ど
が
自
宅
を
訪
問
し
心
身
の
状
態
を
聞

取
り
調
査
（
認
定
調
査
）
し
ま
す
。
ま

た
、
主
治
医
が
心
身
の
状
態
の
意
見
書

を
作
成
し
ま
す
。
認
定
調
査
と
主
治
医

の
意
見
書
の
一
部
を
も
と
に
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
で
一
次
判
定
を
行
い
ま
す
。
一
次

判
定
の
結
果
や
主
治
医
の
意
見
書
な
ど

を
も
と
に
二
次
判
定
を
行
い
ま
す
。
二

次
判
定
の
結
果
、
要
介
護
１
〜
５
や
要

支
援
１
〜
２
に
該
当
し
た
と
き
に
、
介
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Ｑ１

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
と
は

ど
ん
な
業
種
？

ど
ん
な
種
類
が
あ
る
の
？

Ｑ２

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
で
は

ど
の
よ
う
に

利
用
者
が
集
ま
る
の
？

居
宅
サ
ー
ビ
ス
、
施
設
サ

ー
ビ
ス
、
地
域
密
着
型
サ

ー
ビ
ス
な
ど
が
あ
る

POINT

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
や

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

に
営
業
活
動
を
行
う

POINT

市町村窓口や地域包括支援センターに相談

要介護・要支援認定申請

認定結果通知

主治医の意見書

地域支援事業

要支援１～２ 要介護１～５

介護予防
ケアプラン

非該当

ケアプラン

原則として
申請から　
30日以内

認定調査

一次判定

予防給付 介護給付

二次判定（介護認定審査会）

●介護サービスを利用する流れの概要 ●介護保険のサービスの種類
介護給付

（要介護の人が対象）

予防給付

（要支援の人が対象）

都道府県・

政令市・

中核市が

指定・

監督する

サービス

●居宅（在宅）サービス

・訪問サービス５種類

・通所サービス２種類

・短期入所サービス２種類

・特定施設入居者生活介護

・福祉用具貸与

・特定福祉用具販売

●施設サービス３種類

●介護予防サービス

・訪問サービス４種類

・通所サービス１種類

・短期入所サービス２種類

・介護予防特定施設

　入居者生活介護

・介護予防福祉用具貸与

・特定介護予防福祉用具販売

市町村が

指定・

監督する

サービス

●地域密着型サービス

　９種類

●居宅介護支援

　（ケアプラン作成）

●地域密着型介護予防

　サービス３種類

●介護予防居宅介護支援

　（ケアプラン作成）

その他 ●住宅改修 ●住宅改修

市町村が

実施する

事業

●地域支援事業（要介護・要支援に非該当の人も対象）

・介護予防・生活支援サービス事業４種類

　※要支援の人の訪問介護・通所介護を含む

・一般介護予防事業５種類　など


