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小
の
製
造
業
が
大
手
メ
ー
カ
ー

か
ら
直
接
取
引
を
獲
得
す
る
こ

売
業
の
良
し
悪
し
は
顧
客
か
ら

す
る
と
「
欲
し
い
物
が
短
期
間

と
は
、
決
し
て
容
易
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
大
手
メ
ー
カ
ー
の
孫
請
け
な
ど
の

形
で
間
接
的
に
取
引
が
あ
る
製
造
業
は

少
な
く
な
い
も
の
の
、
直
接
の
取
引
が

あ
る
製
造
業
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
大
手
メ
ー
カ
ー
か
ら
直
接
取
引
を
得

る
こ
と
は
、
納
期
を
守
る
と
い
っ
た
基

本
的
な
こ
と
は
当
然
と
し
て
、
大
手
メ

ー
カ
ー
が
求
め
る
高
い
技
術
力
や
生
産

能
力
が
あ
っ
て
初
め
て
可
能
と
な
り
ま

す
。
会
社
案
内
な
ど
の
取
引
先
一
覧
に

大
手
メ
ー
カ
ー
が
掲
載
さ
れ
て
い
る
と

い
う
こ
と
は
、
技
術
力
や
生
産
能
力
の

高
さ
を
客
観
的
に
証
明
す
る
も
の
と
い

え
ま
す
。

苦
労
話
を
き
っ
か
け
に
す
る

　
大
手
メ
ー
カ
ー
と
の
取
引
を
獲
得
す

る
ま
で
に
は
多
く
の
苦
労
が
あ
っ
た
は

ず
で
す
。
こ
う
し
た
苦
労
話
を
話
題
に

す
れ
ば
、
大
手
メ
ー
カ
ー
に
認
め
ら
れ

た
高
い
技
術
力
や
生
産
ノ
ウ
ハ
ウ
と
い

っ
た
取
引
先
の
強
み
に
つ
い
て
具
体
的

に
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
が
で
き
る
で

し
ょ
う
。

に
手
に
入
る
か
ど
う
か
」
で
決
ま
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
卸

売
業
で
は
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
迅
速
に
対

応
で
き
る
よ
う
、
商
品
の
品
揃
え
を
豊

富
に
し
て
い
た
り
、
様
々
な
仕
入
ル
ー

ト
を
持
っ
て
い
た
り
し
ま
す
。

　
も
っ
と
も
、
多
す
ぎ
る
商
品
の
仕
入

は
不
良
在
庫
の
発
生
に
つ
な
が
り
や
す

く
な
り
ま
す
。
不
良
在
庫
は
業
績
へ
の

マ
イ
ナ
ス
要
因
に
な
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
、
事
業
活
動
の
命
と
も
い
え
る
資
金

繰
り
を
圧
迫
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
卸

売
業
に
お
い
て
は
適
正
在
庫
を
維
持
で

き
る
よ
う
に
高
い
商
品
管
理
能
力
が
求

め
ら
れ
る
の
で
す
。

商
品
管
理
方
法
に
着
目

　
こ
の
点
に
お
い
て
、
多
様
な
商
品
を

取
り
扱
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
顧

客
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
力
や
幅
広
い
仕
入

ル
ー
ト
の
確
保
、
高
い
在
庫
管
理
能
力

等
を
有
し
て
い
る
こ
と
が
想
像
さ
れ
ま

す
の
で
、
仕
入
先
や
仕
入
の
方
法
、
商

品
管
理
方
法
な
ど
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て

み
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

中卸

　ここでは、書類等から推測される取引先の事業について
詳細を把握するためのヒアリングの方法を解説します。

特集 事業性評価に必要な書類の見方とヒアリング

ケース①～④　井村 清志

事業の詳細を把握するための
上手なヒアリングの進め方

ケース①

取
引
先
一
覧
に
複
数
の

大
手
メ
ー
カ
ー
の
記
載
が
あ
り

技
術
力
の
高
さ
が
推
測
で
き
る

ケース
②

会社案内に多様な取扱商品の記載があり
受注対応力や商品管理能力が推測できる

❷

❸

❹

❶

❸❻

❷

❹

❺

❶

◀︎
こ
う
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
よ
う

▼こうヒアリングしよう

御
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
取
引
先
一
覧
に

「
グ
ロ
ー
バ
ル
電
機
」な
ど
多
数
の

大
手
メ
ー
カ
ー
が
あ
り
ま
す

大
手
っ
て
求
め
る
品
質
の

水
準
が
高
い
ん
で
す
よ
ね

そ
う
な
ん
だ
よ

苦
労
さ
れ
た
点
も

あ
る
と
思
う
の
で
す
が
？

金
属
部
品
に
開
け
る

穴
の
大
き
さ
や
形
状
を

細
か
く

要
求
し
て
く
る
ん
だ

精
密
機
械
に

搭
載
す
る
か
ら

わ
ず
か
な
誤
差
も

許
さ
れ
な
い
ん
だ
よ

何
か
特
別
な
工
夫
が

あ
る
の
で
す
か
？

基
本
的
に
は

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
制
御
で

加
工
し
て
い
る
ん
だ
が

そ
の
シ
ス
テ
ム
の
操
作
に

テ
ク
ニ
ッ
ク
が
必
要
で
ね

ウ
チ
に
は

腕
の
良
い
職
人
が

何
人
も
い
る
か
ら

細
か
い
要
求
に
も

応
え
る
こ
と
が

で
き
る
ん
だ
よ

そ
う
な
ん
で
す
ね

御
社
の
会
社
案
内
を

拝
見
し
ま
し
た
が

ず
い
ぶ
ん
多
く
の
商
品
を

取
り
扱
っ
て
い
る
ん
で
す
ね

そ
こ
で
全
商
品
に
つ
い
て

欠
品
に
も
不
良
在
庫
に
も

な
ら
な
い「
適
正
在
庫
」の
数
を

算
定
す
る
シ
ス
テ
ム
を

取
り
入
れ
た
ん
だ

卸
売
業
に
と
っ
て

商
品
数
の
多
さ
は

生
命
線
だ
か
ら
ね

数
が
多
い
と
在
庫
管
理
が

難
し
い
と
思
う
ん
で
す

ど
ん
な
工
夫
を

さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
？

商
品
数
が
多
い
と

ご
担
当
者
は
大
変
で
す
よ
ね

負
担
軽
減
策
は
あ
り
ま
す
か
？

商
品
管
理
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
て
い
る
ん
だ
よ

適
正
在
庫
の
30
％
を
下
回
っ
た
ら

該
当
商
品
を
扱
う
担
当
者
に

自
動
的
に
メ
ー
ル
が
送
ら
れ
る

仕
組
み
に
し
て
い
る

最
も
考
慮
し
て
い
る
の
は

在
庫
の
数
だ

不
足
す
る
と

得
意
先
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
ら
れ
な
い
し

多
数
抱
え
る
と

不
良
在
庫
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
う
す
る
こ
と
で

適
正
在
庫
の
確
保
は
も
ち
ろ
ん

発
注
漏
れ
の
可
能
性
も

低
く
な
る
ん
だ
よ

そ
う
な
ん
で
す
ね


